Pagina de Denuncia — COE e COF

INFORMAGOES IMPORTANTES SOBRE DENUNCIAS

A funcgao precipua do Conselho Regional de Psicologia da 152 Regido (CRP-15) é
orientar, fiscalizar e disciplinar o exercicio profissional de Psicologia. A fiscalizacdo pode
acontecer a qualquer momento para psicélogos/as e empresas que prestam servigos na
area da Psicologia no territério de Alagoas, considerando a importancia de uma atuacao

pautada no Cédigo de Etica Profissional e demais legislacdes da profissdo, visando zelar

pela qualidade dos servicos prestados pela categoria para a sociedade.

1. QUEM PODE ACIONAR O CRP-15?

* Profissionais da area ou qualquer pessoa que tenha conhecimento de uma
situacdo que entende como antiética podem fazer denuncia a COE ou queixa a
COF.

e Usuario ou usuaria do servico de psicologia que tenha se sentido lesada ou lesado
pela atuacdo de profissional de psicologia. No caso de o usuario do servi¢co de
psicologia ser crian¢a ou adolescente, a denuncia deve ser feita por seus
responsdveis legais.

* Ha também a possibilidade de a denuncia ser feita por representacao legal
através de advogado constituido para este fim, o qual devera anexar procuracao
devidamente assinada pelo paciente/cliente do psicélogo ou psicéloga

denunciado/a

2. O CRP-15 PODE SER ACIONADO DE DUAS FORMAS:

Via Comissdo de Orientagdo e Etica (COE): a denuncia sera dirigida a Presidéncia
do CRP-15, que encaminhard para a COE dar andamento aos ritos processuais previstos
no Cadigo de Processamento Disciplinar (CPD), Resolugdo CFP n2011/2019. A tramitacdo

do processo visa identificar se houve infragdo ética por parte da/o profissional de


http://www.crppr.org.br/guia-de-orientacao
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia-1.pdf
http://www.crppr.org.br/guia-de-orientacao

psicologia denunciada/o e, em caso positivo, poderdo ser aplicadas as penalidades

previstas no art. 21 do Cédigo de Etica da Profissdo.

Via Comissdo de Orientagao e Fiscalizagdo (COF): A COF analisara a situagdo

descrita na queixa e adotara as medidas que julgar pertinentes ao caso, podendo

convocar a/o psicdloga/o para orientacdo, realizar fiscalizacdo, firmar Termo de

Ajustamento de Conduta, entre outras agdes.

3. DIFERENGAS ENTRE QUEIXA (COF) E DENUNCIA (COE)

QUEIXA (COF)

* H4 opgdo de anonimato;

* A pessoa interessada, que
encaminhou queixa a COF, ndo
recebera informacgdes sobre os
encaminhamentos adotados, uma
vez que tais procedimentos
tramitam em sigilo;

* Segue etapas definidas pela COF:
averiguacao, fiscalizacao,
orientacdo ou encaminhamento
para COE;

* Definicdo de agGes em acordo com
a Politica de Orientagdo e
Fiscalizacdo (Resolugcdo CFP n°

10/2017).

DENUNCIA FORMAL (COE)

* Na&o ha opc¢do de anonimato;

* Participagao ativa e acesso ao
processo para ambas as partes:
denunciante e denunciada;

* Segue etapas previstas na
Resolugdo CFP n° 11/2019 (CPD),
gue sdao semelhantes a um
processo judicial;

* Queixas advindas de atendimento
psicoldgico deverdo ser realizadas
por meio de denuncia formalizada,
visto que a pessoa denunciante

precisara relatar o fato ocorrido e

apresentar  testemunhas  (se

houver).

4. INFORMAGOES IMPORTANTES SOBRE A REALIZAGAO DA QUEIXA PARA A COF

* E possivel, em alguns casos, realizar a queixa 3 COF sem o denunciante se

identificar, ou seja, em anonimato. No entanto, embora a COF busque manter o



anonimato da queixa recebida, nao é possivel garanti-lo em absoluto, visto que
existem situacGes nas quais o proprio conteido/materialidade da situacgdo facilita
a identificacdo do denunciante, ou quando houver a necessidade de prote¢ao da

coletividade (supremacia do interesse publico).

* As queixas a COF deverdo ser enviadas para o e-mail cof@crp15.org.br e devem

conter:

Relato detalhado do que foi entendido ou identificado como erro cometido
no exercicio profissional da pessoa profissional de psicologia. E importante
informar local e datas relativas ao caso, e ainda, se ha testemunhas ou outros
meios em que possam ser obtidas mais informagdes sobre o caso.

Comprovacoes ou provas consistentes do que é afirmado na denuncia, por
exemplo, documentos psicolégicos ou outros tipos de documentos,
relatdrios, capturas de tela de conversas ou outras imagens como arquivos

anexos no e-mail.

* Caso a queixa ndo apresente informacdes suficientes ou provas substanciais
sobre o caso denunciado, de modo a inviabilizar a analise pela COF, a queixa pode
ser arquivada.

* Paraduvidas, entre em contato com a COF pelo e-mail cof@crp15.org.br ou pelo

WhatsApp (82) 9 8133-5412.

5. INFORMAGOES IMPORTANTES SOBRE A FORMALIZAGAO DE DENUNCIA A COE

* O recebimento de denuncias pela COE se da através de formulario acessivel pelo

link: https://forms.gle/k2sGgmrRgym8ZFECS

Essa iniciativa segue as diretrizes do Art. 59 do Cédigo de Processamento Disciplinar,
(CPD) da(o) Psicéloga(o), que regulamenta as etapas e requisitos para a formalizacdo

de representacOes enderecadas a presidéncia do Conselho.


https://forms.gle/k2sGgmrRgym8ZFEC8
https://forms.gle/k2sGgmrRgym8ZFEC8

Para realizar a denuncia, o documento deve conter:

— Nome e qualificacdo do denunciante;

— Nome e qualificagao da(o) denunciada(o);

— Descricdo detalhada dos fatos;

— Documentos que possam servir como prova para apuragao dos fatos e autoria;
— Indica¢do dos meios de prova que o denunciante pretende utilizar; — Declaracdo

de interesse em media¢cdo com a(o) denunciada(o).

* O que pode ser considerado como prova?

Conforme a Resolug¢do CFP n? 11/2019 (que institui o CPD), as provas poderdo
ser documentais, técnicas e testemunhais. Segundo o glossario do referido cédigo:

* Prova: Todo elemento capaz de contribuir para que se ateste a veracidade dos
fatos em que se funda a representacdo ou a defesa, podendo, assim, influir no
convencimento do julgador.

* Prova documental: Documento ou material utilizado para provar determinado
fato. Pode ser entendido como o registro feito mediante escritos, fotografias,
filmagens, gravacgdes, etc.

* Prova pericial ou técnica: Estudo produzido por meio de pericia orientada por
profissional habilitado, que possui conhecimento técnico especializado em
determinada area, com o fim de provar determinado fato.

* Prova testemunhal: Depoimento de testemunha a respeito de fatos relevantes
para o julgamento, com o fim de prova-los.

Importante:

A auséncia de provas ou a falta de declaracdo de interesse em media¢do nao
impede o recebimento da denudncia. Além disso, o(a) denunciante pode desistir da
representacao a qualquer momento, mas apds a desisténcia, ndo terd mais acesso aos
autos do processo. A desisténcia também ndo implica arquivamento automatico; o
processo seguira conduzido pela Comissdo Processante, conforme previsto no CPD para

casos iniciados de oficio.

* O CRP pode interferir na atuagao profissional da(o) psicéloga(o) denunciada,

como, por exemplo, determinar a interrupg¢ao do exercicio profissional?

Todas as ac0es realizadas pelo CRP sao respaldadas em previsdes legais. Dessa

forma, ao receber uma denuncia formalizada o CRP segue os tramites previstos no



Codigo de Processamento Disciplinar — CPD, Resolu¢do CFP n2011/2019. E, desse modo,
ndo ha previsdo legal da interferéncia do Conselho na prestacdo de servigcos da parte
denunciada. A Unica previsao legal nesse sentido se da na aplicagao das penalidades de
suspensdo do exercicio profissional por 30 (trinta) dias ou de cassacdo do exercicio

profissional, apds o transito em julgado do processo disciplinar.

* Quanto tempo leva para tramitar um processo ético no CRP?

O Cddigo de Processamento Disciplinar — CPD (Resolu¢do CFP n° 011/2019),

prevé prazos para cada etapa da tramitacdo processual visando atender o direito a ampla
defesa e ao contraditério. Além disso, algumas situacdes podem gerar a necessidade de
abertura de novos prazos processuais para as partes, ocasionando um maior tempo de
tramitacdo do mesmo, por exemplo: solicitacdo de atos recursais (quando cabiveis);
dificuldade de contatar as partes envolvidas sobre o andamento do processo, quando as
mesmas ndo mantém atualizados seus dados de contato junto ao CRP; auséncia de
manifestacdo das partes envolvidas, podendo gerar necessidade de nomeacdo de
defensoria dativa, entre outras.

Além disso, as etapas que necessitam de deliberagdo do Plenario — ou seja, de
pessoas conselheiras com direito a voto — dependera do calendario de reunides de

plenarias éticas e da quantidade de pautas a serem apreciadas.

* A dentincia e o processo ético sdo sigilosos?

Conforme determina o artigo 15 do CPD é obrigacdo das partes a
responsabilidade pelo sigilo do processo, podendo ser responsabilizadas civil e

criminalmente em caso de quebra do sigilo processual.

Para duvidas, entre em contato com a COE pelo e-mail coe@crp15.org.br ou pelo

WhatsApp (82) 9 8159-1680.

DUVIDAS FREQUENTES:

* Como saber se a pessoa que me atendeu é profissional da Psicologia?


https://transparencia.cfp.org.br/wp-content/uploads/sites/24/2020/10/Res-CFP-no-011-2019-Novo-CPD.pdf
https://transparencia.cfp.org.br/wp-content/uploads/sites/24/2020/10/Res-CFP-no-011-2019-Novo-CPD.pdf

De acordo com o Decreto N2 53.464/1964, que regulamenta a Lei n?

5.766/1971, é condicdo indispensavel para o exercicio legal da profissdo de Psicélogo a

obtencao prévia do registro profissional de Psicélogo junto ao CRP da jurisdi¢do onde a
prestacao do servigo ocorre.

Para saber se a referida pessoa é profissional de Psicologia, acesse o Cadastro

Nacional de Psicélogas(os) — https://cadastro.cfp.org.br/

Caso haja indicacdo de Registro Ativo, se trata de profissional da Psicologia. Se a

indicacdao for Registro Cancelado, a pessoa tem forma¢dao em Psicologia, no
entanto, sem habilitagdo legal para atuar enquanto profissional de psicologia no
momento, podendo configurar como exercicio ilegal da profissao. Se houver indicacao
de Inscricao Vencida, a pessoa estd com o registro Ativo, no entanto tem pendéncias
documentais junto ao CRP, podendo gerar o cancelamento compulsdério caso ndo seja
regularizado.

Se o0 nome da pessoa nao for encontrado no Cadastro entre em contato com o

CRP-AL para mais informacdes.

* Posso denunciar o exercicio ilegal da profissdo junto ao CRP?

Ao receber comunicag¢ado, informacgao ou denuncia de exercicio ilegal da profissao,
o CRP irad averiguar os fatos que podem indicar irregularidade ou exercicio ilegal da
profissdo. Todavia, o CRP ndo tem competéncia legal para estabelecer puni¢des ao nao
psicdlogo ou ndo psicéloga, pois o exercicio ilegal da profissdo se caracteriza como
contravencao penal, cuja apuracdo da conduta compete as autoridades judicidrias.
Portanto, orienta-se que o Ministério Publico (Promotoria de Protecdo a Saude Publica)

seja acionado para apuracao dos fatos relativos ao exercicio ilegal da profissao.


https://cadastro.cfp.org.br/
https://cadastro.cfp.org.br/
https://cadastro.cfp.org.br/
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