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TERMO DE REFERÊNCIA – TR 

 

 

Processo nº 0436/2026 

 

 

Contratação de Serviço de Internet para Instalação de Vigilância Eletrônica 

 

 

1. OBJETO 

Contratação de empresa especializada para fornecimento de serviço de conexão de internet 

banda larga dedicada, com tecnologia de fibra óptica, velocidade mínima simétrica de 500 Mbps 

(download/upload), com franquia ilimitada, e disponibilidade 24x7, para garantir o 

funcionamento contínuo do sistema de Segurança Privada/Empresarial por vídeo 

monitoramento: 

O serviço de internet banda larga, será utilizado para monitorar acessos, portarias e áreas 

restritas, aumentando a segurança patrimonial e inibindo crimes. 

 Monitoramento 24/7 

 Visualização ininterrupta. 

 Identificação de Ocorrências: Detecção imediata de acidentes, crimes ou roubos ou 

furtos e controle de acessos nas dependências do CRP15. 

 Prova Documental: Imagens gravadas servem como evidências. rede, acesso remoto e 

acesso ao monitoramento de câmeras (CVT). 

A contratação auxilia na questão da; vigilância por videomonitoramento no novo Prédio 

Sede do Conselho Regional de Psicologia de Alagoas, localizado à rua; Joaquim Nabuco, nº 

448 – Farol neste município de Maceió – Alagoas. 

 

2. JUSTIFICATIVA 

A contratação visa garantir infraestrutura de conectividade necessária ao funcionamento do 

sistema de vigilância eletrônica, possibilitando monitoramento remoto, transmissão de imagens 

em tempo real e maior segurança patrimonial. 

A contratação não deve ser parcelada, pois se trata de serviço contínuo e indivisível, cuja 

divisão implicaria perda de economia de escala, complexidade logística e risco à continuidade 

do serviço público essencial. 

 

3. ESPECIFICAÇÕES DO SERVIÇO 

A contratada deverá fornecer: 

• Internet banda larga dedicada com tecnologia de fibra óptica; 

Velocidade mínima de 500 Mbps (download/upload), com franquia ilimitada e 

disponibilidade 24,7, para garantir o funcionamento contínuo do sistema de Segurança 

Privada/Empresarial por vídeo monitoramento 
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4. LOCAL DE EXECUÇÃO 

Rua Joaquim Nabuco, nº 448, bairro Farol, Maceió/AL. 

 

 

5. PRAZO DE EXECUÇÃO 

O serviço deverá ser instalado em até 10 (dez) dias úteis após a emissão da ordem de serviço. 

 
 

6. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

A contratada deverá: 

• Disponibilizar o serviço contratado em pleno funcionamento; 

• Garantir estabilidade e continuidade da conexão; 

• Realizar manutenção corretiva quando necessário; 

• Disponibilizar suporte técnico; 

• Substituir equipamentos defeituosos sem ônus adicional. 
 

 

7. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

A contratante deverá: 

• Permitir acesso técnico ao local; 

• Acompanhar a instalação do serviço; 

• Efetuar os pagamentos conforme pactuado. 
 

 

8. FISCALIZAÇÃO 

A execução contratual será acompanhada por servidor designado pela Administração, 

responsável pelo acompanhamento e fiscalização do contrato. 
 

 

9. CRITÉRIO DE JULGAMENTO 

O critério de julgamento será o de menor preço, desde que atendidas todas as especificações 

técnicas exigidas. 

 

10. DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

As despesas decorrentes dessa contratação correrão por conta do Centro de Custo 51.01.03 – 

Serviços de Manutenção e Apoio Administrativo, Conta 6.2.2.1.1.01.04.04.035 – Serviços de 

Internet. 
 

11. PAGAMENTO 

O pagamento será efetuado mensalmente, mediante apresentação de notas fiscais devidamente 

atestada pelo fiscal do contrato. 
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12. VIGÊNCIA 

O contrato terá vigência de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por mais 120 meses, nos 

termos da legislação vigente. 

 
  

12. DISPOSIÇÕES FINAIS 

Os casos omissos serão resolvidos pela Administração, observando-se a legislação aplicável às 

contratações públicas. 

Maceió, 14.05.2026 

 

Fabrício da Silva Lira 

Equipe de Planejamento 

 

 

 

Orlando Carvalho 

Equipe de Planejamento 
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ANEXO I 

Processo nº 0436/2026 

Especificação do objeto, quantidade, valor unitário e valor total por item: 

Item Objeto UNID. Quant. Valor 
Unitario 

Valor Total 

01 

 Contratação de Serviço de Internet 

para ser instalado no Imóvel localizada 

na Rua Joaquim Nabuco nº 448 – Farol, 

com as seguintes especificações: 

• Internet banda larga dedicada 

com tecnologia de fibra óptica; 

Velocidade mínima de 500 
Mbps (download/upload), com 
franquia ilimitada e 
disponibilidade 24,7, para 
garantir o funcionamento 
contínuo do sistema de 
Segurança Privada/Empresarial 
por vídeo monitoramento.  

UNID 01 

  

TOTAIS 
 

 

CNPJ/CPF: ____________________________________________ 

 

Empresa/Nome: _________________________________________ 

 

Assinatura: ____________________________________________ 

 

Data:  / /  

 

 

CARIMBO CNPJ: 
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