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A profissao de Psicologia no Brasil é
majoritariamente feminina

NOS SOMOS

450.862

psicologas

Nnos mulheres
representamos

85,2 7%

da psicologia

(CFP, 2025)

Esse fator a torna mais suscetivel a dinamicas de violéncia
de género, incluindo situagdes de assédio ou importunagao
no contexto de trabalho. Esta tem sido uma preocupacao
crescente, especialmente com o aumento dos atendimentos
online.



O objetivo

desta cartilha da PSI (+) REAL é
reunir informacoes importantes e
estratégias para a prevencao de
assédio e importunacao sexual,
assim como orientacoes do que
fazer caso isso aconteca, e
promocao da seguranca das
mulheres da nossa profissao.

Esta cartilha foi criada por
psicologas, para psicologas e
futuras psicologas, especialmente
aquelas que atuam de forma
autonoma na clinica.



Os casos de assédio sexual,
importunacao sexual e
tentativas aumentam a

cada ano!



Distrito Federal

Psicologas denunciam colega
por assedio: “Disse que iria se
masturbar”’

Psicologa de RO denuncia assédio
apos homem se masturbar em
ligacao: 'fiquei péssima, me senti
invadida'

Segundo a vitima, ela percebeu o crime quando o homem ficou com a respiracao ofegante e
falou, por telefone: 'to finalizando'. O caso pode ser classificado como importunacao sexual.

- — :
V\@JD ( LUA ANDRADE ) ( RAZOES PARA ACREDITAR ) ( REVISTARACA ) ( VIDEOS )

Falsos pacientes abordam psicologas para
cometerem violéncias

Agressores buscam acompanhamento psicolégico e fazem perguntas de cunho sexual,
pedem nudes, se masturbam.

Psicologas denunciam homem que,
apos marcar consulta, assedia
sexualmente as profissionais

Suspeito marca atendimento virtual, fala de assuntos de cunho sexual, 'e faz movimentos
como se estivesse se masturbando' durante sessao. Pelo menos 18 profissionais, de Sao Paulo
e de Brasilia, foram vitimas; policia acredita que nimero seja maior.




A segulir,

traremos os conceitos de
assédio moral, assédio
sexual, importunacao
sexual e
perseguicao/stalking
para que voceé identifique
se alguma dessas
situacgoes ja aconteceu
com VOCe€ e, caso nao
tenha acontecido, que
vocé tenha clareza maior
e nao passe por esse tipo
de circunstancia.
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ASSEDIO MORAL

Ofender reiteradamente a dignidade de
alguém causando-lhe dano ou sofrimento
fisico ou mental, no exercicio de emprego,
cargo ou funcao.

Exemplos:

e Invadir a vida privada da pessoa
com ligacoes telefonicas;

o Desconsiderar sumariamente a
opiniao tecnica da mulher em sua
area de conhecimento;

o Intimidacao ou ridicularizacao
sistematica dentro do ambiente de
trabalho.

(Art. 146-A do Cddigo Penal)
(Senado Federal)
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ASSEDIO SEXUAL

O assédio sexual ocorre quando ha
constrangimento para obter vantagem ou
favor sexual, especialmente em contextos de
hierarquia ou relacao de dependéncia.

O assédio sexual horizontal (ou seja, sem
distincio  hierarquica), ainda ndo &
considerado crime de assedio no Codigo
Penal brasileiro, embora a conduta possa
também ser punida penalmente, enquadrada
em outros tipos penais.

Exemplos:
e Insinuacbes, explicitas ou
veladas, de carater sexual;
o« Gestos ou palavras, escritas
ou faladas, de carater sexual;
« Conversas indesejaveis sobre
sexo.

(Art. 216-A do Cédigo Penal)
(Senado Federal)

"
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IMPORTUNACAO SEXUAL

A importunacao sexual €& caracterizada por
atos libidinosos nao consentidos com o
objetivo de satisfazer a propria lascivia ou a
de terceiros, sem necessidade de haver
hierarquia entre agressor e vitima.

Exemplos:

« Masturbacao na frente da vitima;

« Tentativa de contato fisico forcado,
como puxar pelo braco para um beijo
e/ou tocar em partes intimas;

« Comentarios obscenos e insistentes
sobre a aparéncia da profissional.

(Art. 215-A do Cédigo Penal)
(Senado Federal)
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PERSEGUICAOQ/

STALKING

Caracteriza-se pela insisténcia em interacoes
nao desejadas, ameacas, Vvigilancia ou
qualquer comportamento que comprometa a
liberdade e a seguranca da vitima. Pode
ocorrer presencialmente ou de forma virtual.

Exemplos:

e Seqguir a vitima de um lugar para outro,
como na saida do trabalho ou em
deslocamentos diarios;

« Fazer ligacGes ou enviar mensagens
constantes, mesmo quando a vitima ja
pediu para cessar o) contato,
demonstrando insisténcia e desrespeito
pela vontade;

« Fazer uso de redes sociais para monitorar
e comentar sobre a vida da vitima, sem a
permissao dela, fazendo com que se sinta
observada o tempo todo.

(Art. 147-A do Cddigo Penal)
(Senado Federal)
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CUIDADOS

COM A EXPOSICAO E DIVULGACAO NAS REDES SOCIAIS
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RECOMENDACOES

Cuidado com a exposicao pessoal nas redes
sociais e atencao as informacoes
compartilhadas publicamente (foto,
localizacao em tempo real, locais que vocé
costuma frequentar, etc.)

Evite deixar o endereco do consultorio
presencial de forma puablica nas redes
sociais. Informe somente 0 necessario no
seu perfil, como cidade e estado.

Avalie a possibilidade de utilizar um
formulario de contato ao invés de WhatsApp
nas suas redes sociais. Isso dificulta o
acesso de quem esta mal intencionado e
evita o recebimento de ligacdes indesejadas.

15



RED FLAGS

NO PRIMEIRO CONTATO COM POSSIVEL PACIENTE

psimaisreal
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RED FLAGS

Insisténcia na urgéncia: O possivel paciente
insistentemente solicita um atendimento
Imediato, muitas vezes alegando situacoes de
urgéncia sem justificativa plausivel. Este é o
argumento mais usado, segundo o0s relatos,
em casos de assédio e importunacao. Como
uma medida de seguranca, a psicologa pode
recomendar que a pessoa busque um servico
de pronto atendimento.

Insisténcia em ligacées e recusa ao contato
por mensagem: O possivel paciente insiste
que as interacoes iniciais (antes da realizacao
da primeira sessao), sejam feitas por ligacoes
telefonicas ou chamadas de video, mesmo
quando a psicologa ja estabeleceu que a
comunicacao sera feita por mensagem. Podem
ainda acontecer tentativas de ligacdoes a
noite, de madrugada e nos finais semana.

17
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RED FLAGS

Exposicdo excessiva e insistente sobre
questéoes Intimas e sexuais: O possivel
paciente comeca a compartilhar de maneira
repetitiva, por mensagens ou outras formas
de comunicacao, informacoes intimas e de
cunho sexual sem contexto terapéutico
adequado. Isso pode ser um indicativo de
comportamento inadequado e importunacao.

Pagamento: Oferecer uma quantia em
dinheiro em troca de algo da profissional
(redes sociais, informacdes intimas, fotos, o
proprio ato sexual em si e etc) ou insistir em
realizar o pagamento depois da sessao.

18
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RED FLAGS

DURANTE OS ATENDIMENTOS (ONLINE E PRESENCIAL)
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RED FLAGS

Recusa em abrir a webcam: quando o
paciente se recusa a ligar a camera sem uma
justificativa razoavel.

Movimentos corporais suspeitos: 0 paciente
faz movimentos corporais suspeitos,
indicando que esta escondendo algo ou
situacdo de teor sexual (por exemplo,
masturbacao durante a sessao).

Rosto muito proximo da camera: o0 paciente
coloca o rosto de forma exagerada perto da
camera, Como se quisesse esconder algo.

Comportamentos que fogem de uma relacao
profissional: comentarios de conotacao
sexual, criar situacoes desconfortaveis ou de
flerte, comentarios sobre a aparéncia da
profissional.

20



psimaisreal

RED FLAGS

Perguntas invasivas sobre a psicologa: o
paciente tenta saber detalhes muito
pessoais e até Intimos sobre a vida da
psicologa, de maneira invasiva e insistente.

Oferecer uma quantia em dinheiro em
troca de algo da profissional (redes sociais,
informacdes 1ntimas, fotos, o proprio ato
sexual em si, etc). Isso pode acontecer tanto
no primeiro contato no momento do
agendamento, quanto durante a sessao.

Falta de respeito pelos limites espaciais
(presencial): o paciente se aproxima demais
fisicamente, invade o espaco pessoal ou
tenta tocar na psicologa sem permissao.

21
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CUIDADQOS

ANTES DA PRIMEIRA SESSAO COM PACIENTE
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ORIENTACOES

Nao agendar atendimentos sem informacoes
prévias do paciente, como nome completo,
data de nascimento, numero do CPF, cidade,
estado e pais de residéncia.

Nao fornecer endereco de atendimento
presencial ou link de atendimento online
antes de receber as informacoées prévias e
pagamento antecipado.

Avaliar com cautela as solicitacoes de
sessao de wurgéncia, solicitando mais
detalhes e confirmando a real necessidade e
a viabilidade do atendimento imediato (ou a
demanda de encaminhamento).

23
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ORIENTACOES

Emitir o recibo via Receita Saude antes da
sessao, 0 que ajuda na confirmacao do CFP.
Algumas pessoas podem enviar um numero
falso ou o CPF de outra pessoa.

Em caso de atendimento presencial, cuidado
com o local do consultorio. Posicione a sua
cadeira proxima a porta, garantindo
facilidade para sair rapidamente, caso
necessario.

24
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ORIENTACOES

PARA MAIOR SEGURANCA NO CONTRATO TERAPEUTICO
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ORIENTACOES

Recomendamos que faca o contrato
terapéutico por escrito, com direitos e
deveres de ambas as partes descritos.
Informe que o0 processo terapéutico podera
ser interrompido em caso de
descumprimento de acordos estabelecidos.

Caso necessario, comunique que 0 pProcesso
terapéutico nao podera ser
iniciado/continuado sem o0 cumprimento
desta etapa.

26
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ORIENTACOES

Comunique a0 novo paciente que o0
documento deve ser lido e assinado e dé
um prazo especifico para preenchimento e
assinatura, mas que seja antes da primeira
sessao.

Sugestao: O site do Gov.br disponibiliza
assinatura digital gratuita para qualquer
pessoa ou vocé pode solicitar a assinatura
manuscrita, dessa forma, vocé garante que o
documento tera validade legal.

27



psimaisreal

ORIENTACOES

Exemplo de clausula:

A continuidade do processo terapéutico
depende do compromisso mutuo entre
psicologa e paciente. A profissional reserva-
se o0 direito de encerrar o atendimento e/ou
O processo terapéutico em situacdes que
comprometam a seguranca, a etica ou a
efetividade do processo  terapeéutico,
assegurando a devida comunicacao ao
paciente e, quando necessario, orientacoes
para a busca de outro profissional.
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O QUE FAZER

EM CASO DE ASSEDIO OU IMPORTUNACAO DURANTE A SESSAO
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INTERROMPA
IMEDIATAMENTE O
ATENDIMENTO!
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ORIENTACOES

DOCUMENTE O OCORRIDO

Mantenha o registro de informacoes
relevantes, como nome completo, telefone e
CPF (dados solicitados no primeiro contato).

Em caso de atendimento presencial, se
houver testemunhas (na recepcao, por
exemplo), registre também os dados delas.

Em atendimentos online, salve registros
como prints de tela, audios e videos

(CRP-PR)
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ORIENTACOES

BUSQUE APOIO
INSTITUCIONAL E PROFISSIONAL

Procuradoria da Mulher da Assembleia
Legislativa ou da Camara Municipal: Esses
orgaos podem oferecer suporte legal e
psicologico para mulheres vitimas de
violéncia.

Conselhos Municipais de Direitos das
Mulheres ou Direitos Humanos: Podem
oferecer suporte institucional e
encaminhamentos legais.

Canal de deniancia do CRP (Conselho
Regional de Psicologia): O CRP da sua regiao
pode ser um canal importante para
denunciar abusos no exercicio da profissao e
obter orientacoes.

(CRP-PR)
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ORIENTACOES

DENUNCIE!

Disque 100: Canal de dendncia para violacao
de direitos humanos.

Central de Atendimento a Mulher - Disque
180: Canal especializado para denudncia de
violéncia contra mulheres.

(Senado Federal)

33



psimaisreal

LEMBRETE

EM CASO DE ASSEDIO E
VIOLENCIA, O SIGILO
PODE (E DEVE) SER
QUEBRADO!

34
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ORIENTACOES

O Codigo de Etica da Psicologia permite a
quebra do sigilo profissional quando ha
situacdes que conflitam com seus principios
fundamentais. Psicologas tém o respaldo
legal para denunciar assédio ou violéncia
sofrida no exercicio de sua profissao,
conforme descrito no Art. 10 do Codigo de
Etica.

(CRP-PR)
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ORIENTACOES

Art. 9° - E dever do psicologo respeitar o
sigilo profissional, a fim de proteger a
intimidade das  pessoas, (grupos ou
organizacbées a que tenha acesso no
exercicio profissional.

Art. 10 - Quando houver conflito entre as
exigéncias do Art. 9° e o0s principios
fundamentais do Codigo de Etica, o
psicologo pode decidir pela quebra do
sigilo, especialmente quando a denudncia
visa a protecdao contra o assedio ou a
violéncia.

(Cédigo de Etica do Psicélogo)
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ORIENTACOES

Em caso de assédio, importunacao ou
violéncia ocorrida por meio de Tecnologias
da Informacao e Comunicacao, recomenda-
se printar as telas do computador, aplicativo
de conversa ou outro dispositivo utilizado.
Certifique-se, sobretudo, que apareca o0
numero do telefone ou outra forma de
contato da pessoa praticante da violéncia.
Salve o0s registros das conversas para a
denuncia.

(CRP-RS)
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CONFIE NO SEU DESCONFORTO!

NAO EXISTE DINHEIRO NO MUNDO QUE ESTEJA ACIMA DA SUA SEGURANCA.
A PRIORIDADE NA CLINICA PRECISA SER QUE VOCE ESTEJA SEGURA.




Referencias:

Conselho Federal de Psicologia (CFP) - Codigo de Etica
do Psicologo. Disponivel em:_https://site.cfp.org.br/wp-
content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf

Conselho Regional de Psicologia do Parana (CRP-PR) -
Guia de orientacao para profissionais de psicologia

vitimas de assédio no exercicio profissional. Disponivel em:

https://crppr.org.br/guia-de-orientacao-como-proceder-
em-casos-de-assedio/

Conselho Federal de Psicologia (CFP) - Resolucao CFP n©
8/2020: estabelece normas de exercicio profissional da
psicologia em relacao as violéncias de género. Disponivel
em:_https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-
profissional-n-8-2020-estabelece-normas-de-exercicio-
profissional-da-psicologia-em-relacao-as-violencias-de-
genero?origin=instituicao&q=08/2020#

Conselho Regional de Psicologia de Sao Paulo (CRP-SP) -
Assedio contra psicologas no atendimento online ganha
repercussao. Disponivel em:
https://www.crpsp.org/noticia/view/2886/violencia-sexual-

contra-psicologas-no-atendimento-psicologico
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Referencias:

CRP-RS - Nota de orientacao sobre assédio
e importunacao sexual no exercicio
profissional de profissionais da psicologia.
Disponivel em
https://crprs.org.br/conteudo/nota_assedio_s
exual.pdf

Presidéncia da Republica - Codigo Penal
Disponivel em
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto

-lei/del2848compilado.htm

Senado Federal - Cartilha "Assédio Moral e
Sexual no Trabalho".

Disponivel em:
https://wwwl2.senado.leg.br/institucional/pr
ocuradoria/proc-publicacoes/cartilha-
assedio-moral-e-sexual-no-trabalho
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