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APRESENTACAO

O IX Plendrio do CRP-15 tem a satisfacdo de entregar para a
comunidade de psicologas/os e profissionais da saude, de maneira geral, mais
uma producdo textual referente a atuacdo e praticas psicologicas das/ dos
profissionais e pesquisadoras/es implicados com as pautas da saide mental nas
politicas publicas.

O contexto pandémico exigiu das/os psicologas/os adaptacdo e
reinvenc¢do de estratégias e ferramentas profissionais que otimizassem o acesso
dos usuarios das diversas politicas publicas a estes profissionais. A saude
mental entrou na agenda do dia de institui¢des, de profissionais, da midia, da
populagdo em geral.

A necessidade de produzir respostas e cuidados em saude mental
despontou. A Psicologia foi solicitada em larga escala, tanto em espacos
publicos, institui¢des formadoras, tanto pelos proprios profissionais de satde.

A criatividade, o engajamento, o compromisso ético-politico foram e
tém sido o norte das praticas profissionais em prol da preveng¢do, promogdo e
protecdo dos cuidados em satide mental, desde a atuagdo na rede de satde
mental, nas intervengdes hospitalares, nos equipamentos socioassistenciais, na
atuacdo em contextos escolares.

Assim, oferecemos a categoria e a quem mais interessar um leque de
intervengdes, reflexdes e proposi¢des emergidas num contexto no qual

sobreviver e fazer viver foram os grandes nortes.

Zaira Rafaela Lyra Mendonca
Conselheira Presidente do CRP-15 no triénio 2019-2022.






PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM NO CONTEXTO DO
ENSINO REMOTO EMERGENCIAL DE UMA MAE E ESTUDANTE
UNIVERSITARIA:

APONTAMENTOS PARA POLITICAS PUBLICAS EM
PSICOLOGIA

Ozeni da Silva Ferreira Vieira

Psicologa

Marcelo Silva de Souza Ribeiro

Professor da Universidade Federal do Vale do

Illtl‘OdllQﬁO Sdo Francisco (Univasf) e psicélogo

Atualmente, vivemos o impacto causado pela pandemia da
Covid-19, novo Coronavirus (SARS-CoV-2), que provocou a paralisagdo de
varias atividades essenciais no contexto social e com uma perspectiva de
desdobramentos para os proximos anos, sobretudo no que diz respeito as
suas sequelas fisicas, psicoldgicas e sociais.

Sobre as paralisagdes das atividades, e como medida preventiva,
os governos adotaram, dentre outras, o isolamento da populagdo visando
dirimir a disseminac¢do do virus. Tal estratégia de enfrentamento modificou
significativamente a rotina de populagdes em diferentes contextos de suas
vidas.

Dentre esses contextos, as instituicdes de ensino tiveram que se
reorganizar em relacdo ao calendario escolar, as normativas dos 6rgdos
publicos (tanto dos Ministérios da Satde e¢ da Educacgdo, quanto das
respectivas secretarias estaduais ¢ municipais) ¢ a maneira de viabilizar o
processo de ensino e da aprendizagem. E possivel afirmar que, decorrente
dessa situag@o, uma miriade de possibilidades do processo de ensino e da
aprendizagem foi experimentada nesse cenario de urgéncia.

No entanto, todo o esfor¢o das instituicdes em ajustar a vida
escolar ndo se deu de maneira incolume. De acordo com a Organizagéo das
Nagoes Unidas (ONU), a suspensdo do calendario académico, por exemplo,
trouxe consequéncias sobre o processo de ensino e a aprendizagem. Em 04
de agosto de 2020, Antonio Guterres, nono secretario-geral da ONU, em
uma entrevista a Deutsche Welle, emissora internacional da Alemanha,
através de um video publicado também no Twitter ¢ no site DW Brasil —
Noticias e andlises do Brasil e do Mundo, afirmou que a pandemia da Covid-
19 levou a maior paralisacdo da educagao na historia, o que afeta mais de um
bilhdo de estudantes, em todo mundo, que tiveram meses de estudos
comprometidos, trazendo impactos incalculaveis em seus
desenvolvimentos. O secretario geral alertou ainda, em um novo documento
politico sobre regides e temas, que, cerca de 40 milhdes de alunos correm o
risco de abandonar os estudos por ndo acesso a educac¢do, no préximo ano,
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devido aos desdobramentos causados pela pandemia, sobretudo os que
potencializam a desigualdade social e os processos de vulnerabilidade, uma
vez que revela a dificuldade na aquisi¢do de dispositivo tecnologico, como
celular ou computador, e acesso a internet rapida para assistir ao conteudo.
Além disso é possivel elencar a problematica da formacdo adequada dos
educadores para lecionar remotamente, a qualidade das plataformas digitais,
adificuldade de estudar em casa, o equilibrio emocional diante da exposi¢do
ou tempo de transmiss@o das aulas remotas, entre outras situacdes.

Buscando viabilizar o ensino e a aprendizagem dos estudantes, ainda
que atravessado por dificuldades, fez-se necessdrio incorporar o uso do
ensino remoto, mediante uma série de estratégias e dispositivos, de modo a
reinventar e garantir a continuidade do processo educativo. Langou-se mdo
de recursos televisivos, envios de materiais impressos por correios e,
sobretudo, via a internet contextualizada por aulas virtuais.

A despeito desses esfor¢os, lacunas foram geradas, pois o surto da
Covid-19 alterou aspectos da vida, bem como os processos de interagdo,
principalmente no cotidiano escolar. O contexto de ensino brasileiro
expressou o afloramento da desigualdade tornando o processo de
desenvolvimento infanto-juvenil ainda mais complexo e desafiador, de
modo que esses reflexos sdo permeados por reprovagao, distor¢io idade-ano
¢ evasdo representadas por fatores estruturais da realidade. Tudo isso se
agrava com as necessarias e reiteradas medidas de isolamento devido as
“ondas” de contaminagao.

A pandemia, portanto, intensificou as desigualdades sociais
presentes, sobretudo, nas redes de ensino publico, onde o nivel de
heterogeneidade de aprendizagem entre grupos sociais marcados por suas
diferengas econdmicas ¢ mais concentrado. Certamente muitos outros
problemas foram inaugurados com a pandemia (esta ndo apenas
potencializou os ja existentes). Importante sinalizar que as condi¢des ou
alternativas e atividades a serem realizadas no ambiente familiar (casa)
foram desiguais, pensando nos inimeros fatores que ocorreram, de forma
interna e externa, ao sistema educacional, assim como suas consequéncias.

Um outro aspecto a ser considerado do ponto de vista do impacto
causado pela pandemia e que floresce no contexto escolar diz respeito a
qualidade das relagdes interpessoais. Esses efeitos ganham relevancia
especial uma vez que as relagdes interpessoais sdo indispensaveis para os
processos de ensino e da aprendizagem, ainda que nesse chamado “novo
normal”.

De modo geral, a pandemia foi entendida como um periodo marcado
por rupturas estruturais, reverberando, inclusive, nas vivéncias das pessoas,
além de ressoar nas agdes do Governo Federal, Estadual e Municipal.
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Algumas dessas politicas buscaram elaborar protocolos de

seguranga, ou seja, regras para a retomada das atividades presenciais
incorporando ag¢des cotidianas, novas maneiras de se relacionar
considerando o uso de mascaras, higieniza¢do com alcool e distanciamento
social, bem como a aplicac¢do da vacina que vem sendo realizada de forma
escalonada, além de investigar a eficadcia ou impactos dela.
Toda essa situagdo marcou profundamente as experiéncias das pessoas que
vivenciam o isolamento social ¢ as atividades escolares. Chamamos atengao
aos estudantes vinculados a rede publica de ensino, sobre quem recai mais
fortemente a questdo das desigualdades sociais.

Assim, portanto, a partir da vivéncia de um dos autores deste
trabalho, na condi¢do de ser mde e estudante universitaria concluinte do
curso de Psicologia, nas angustias do isolamento social, nas dificuldades
enfrentadas para dar conta das atividades escolares dos seus filhos e
reflexdes relativas ao processo de ensino e aprendizagem, é que surge este
trabalho, configurado como um relato de experiéncia e tendo o interesse de
dar visibilidade ao exposto. Intentamos ainda que este relato possa inspirar
politicas publicas, principalmente aquelas que se fundamentam nas
contribui¢des da Psicologia.

Ademais, acreditamos que o estudo se faz necessario por lancar um
olhar mais exploratdrio sobre as caracteristicas inusitadas dos processos de
ensino e da aprendizagem inseridas nesse contexto, que demanda ainda uma
série de inovagdes narotina de estudos.

Considerando o exposto, o objetivo geral deste trabalho ¢
compreender as experiéncias dos aspectos relativos ao processo ensino e a
aprendizagem no contexto da Covid-19 e as atividades remotas. Quanto aos
objetivos especificos buscou-se descrever as condigdes de ensino ¢ a
aprendizagem, bem como suas experiéncias dai produzidas, além de fazer
um cruzamento com as demandas embasadas na literatura.

Relevancias das experiéncias e reflexdes

Importante recuperar e defender os relatos de experiéncias como
producdo de conhecimentos validos, justamente porque vao ao encontro
daquilo defendido por Barreto (2017) como “abordagens do testemunho”. O
primeiro olhar, ou seja, a experiéncia vivida e a narrativa que vem da
experiéncia. Ndo deve ser considerado como algo menor, restrito ao
subjetivismo de quem relata num sentido pejorativo. Os relatos de
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experiéncias, que sdo vinculados as significativas tradi¢des
epistemologicas, como € o caso da Fenomenologia, podem e devem ser
considerados como portadores validos de conhecimentos e, justamente por
i1sso, demandam um acolhimento sistematizado ¢ com os seus devidos
rigores (SIDNEI, 2009). Nesse sentido, a construcdo deste relato assume o
valor da experiéncia vivida pela autora, na sua condi¢do de estudante e mae,
para dar conta dos processos de ensino e a aprendizagem diante da pandemia
e em atividades remotas. Ao tempo que assume o valor da experiéncia
(BONDIA, 2002), busca sistematizar as informac¢des produzidas na
coeréncia com os objetivos propostos e discuti-las a luz da literatura sobre o
tema.

O trabalho em tela se embasa numa perspectiva qualitativa,
assumindo uma caracteristica exploratéria, uma vez que visa langar um
primeiro olhar acerca do tema. Além da revisdo bibliografica presente no
corpus do texto, convergindo a ideia de que cabe “ao investigador a
cobertura de uma gama de acontecimentos muito mais ampla do que aquela
que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 1999 apud SILVA; URBANESLI,
2009, p. 50), foram consideradas as experiéncias da propria autora no que
diz respeito aos aspectos do processo de ensino ¢ a aprendizagem, a partir do
ensino remoto, alinhado a insercdo de métodos tecnoldgicos, levando em
considera¢do o contexto da pandemia da Covid-19. Assim, portanto, essas
experiéncias se situam, desde o primeiro semestre de 2020 ao primeiro
semestre de 2021 e estio centradas nas vivéncias da autora, como estudante
concluinte de graduag¢do e no acompanhamento da educagdo escolar dos
membros de sua familia, composta por 03 filhas com idades de 17
(concluinte do 3° ano do ensino médio), 15 (estudante do 1° ano do ensino
médio) e 1 ano, essa por sua vez, ndo estd inserida no contexto escolar,
porém, todas estdo vivenciando esse periodo atipico. Complemento ainda
que minhas filhas estudantes ficaram aproximadamente 12 meses sem aulas,
0 que provocou nelas muita frustragdo e preocupacdo, pois elas estdo em
preparagao para prestar o Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM e
viram-se sem o processo de intera¢do dos contetidos.

Importante frisar que, embora sejam registros pessoais foram
ainda consideradas observagdes diretas e oriundas da participa¢do de um dos
autores na comunidade universitaria, demodo que péde compartilhar com
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colegas e professores as experiéncias, principalmente, nos periodos em que
esteve estagiando de forma on /ine em uma institui¢do da rede privada de
ensino.

Pode-se dizer que este trabalho se funda numa perspectiva

mista do ponto de vista do método, porque faz uso do relato de experiéncia
de uma mae estudante universitaria concluinte de Psicologia, trazendo,
também, algumas explanacdes literarias sobre a tematica.
Quanto ao tratamento das informagdes, buscou-se organizar os resultados
considerando justamente os objetivos, ou seja, num primeiro momento
serdo descritas as condi¢des de ensino ¢ a aprendizagem ¢ as experiéncias
dai produzidas. Por conseguinte, serd especificado um encontro das
experiéncias daquilo que era demanda das institui¢des de ensino e o que era
realmente vivido pelos estudantes, no caso mae e filhos. Por fim, faremos
uma discussdo acerca das experiéncias apreendidas dos contextos
observados e do que vem sendo posto nas publicacdes selecionadas para o
estudo. Para dar presencialidade ao texto, em relag@o aos aspectos vividos,
doravante sera assumida a primeira pessoa do singular.

Resultados e discussio

Refletindo sobre a pratica do estagio I realizado em uma escola
privada, o mesmo teve inicio de forma presencial e posteriormente transitou
para o ensino remoto devido o periodo atipico (Pandemia da Covid-19),
exigindo uma readaptagdo do projeto, algo que me deixou bastante
frustrada, pois requeria certa habilidade no uso das tecnologias, uma vez que
as atividades do projeto de estagio eram voltadas para a realizacdo de videos
e edigdes, oficinas, orientagdes para os pais e educadores, tudo através do
sistema remoto, para o qual faltava-me pratica para a execucéo das tarefas.
Precisando, assim, da ajuda de minhas filhas, colegas e do apoio irrestrito de
minha orientadora de estagio. E, mesmo diante desse novo modelo de
aprendizagem (ensino remoto), pude concluir com €xito o primeiro estagio.
Insta salientar que, antes de iniciar o estagio na rede de ensino privada, no
primeiro momento, tentei na rede publica, ja havia até conhecido meu
preceptor ¢ o local de execucdo do estagio, porém, devido estar gestante
senti o processo de exclusdo e de rejeicdo, ao ponto de argumentarem que
ndo mais seria possivel a realizagdo dele, pois o possivel preceptor iria tirar
férias e ndo tinha substituto. Contudo, foi apenas uma forma de me negar a
pratica, uma vez que cheguei ao ponto de ouvir a seguinte frase
preconceituosa: “Com essa barriga, vocé vai dar conta do estagio?”

13



Por outro lado, no segundo estdgio, devido as dificuldades
enfrentadas e com a situagdo pandémica crescendo, mesmo com medo do
risco de contaminagdo, optei pelo formato presencial, o qual foi realizado no
Centro de Atengdo Psicossocial Infanto-Juvenil — CAPS I, seguindo todos os
protocolos exigidos pelas autoridades sanitarias, que vao desde o uso de
mascaras, higienizagdo das maos e objetos de uso pessoal e coletivo e,
principalmente, mantendo o distanciamento. L& desenvolvia atividades para
criangas e adolescentes em seu processo de desenvolvimento, além de
orientacdo voltada para relacdo familiar, saude e educacdo. Uma pratica
voltada para ampliacdo de habilidades de interagdo auxiliando na travessia
das dificuldades emocionais e seus conflitos.

Minha experiéncia, nas atividades remotas no contexto da pandemia,
¢, entdo, fortemente marcada por essa condi¢@o.

Nos periodos de aulas de orientacdo com a professora, notei,
inimeras vezes, a oscilacio da internet, algo que dificultava o andamento do
processo. Mesmo com medo do risco de contaminagdo do virus, no periodo
posterior, por sentir dificuldade na atividade remota, optei pelo estdgio no
modo presencial, o qual foi realizado no Centro de Atengdo Psicossocial
Infanto-Juvenil CAPS 1, onde pude experimentar um leque de experiéncias
advindas daquele setor, por se tratar do acompanhamento de usudrios do
Sistema Unico de Saude (SUS) e de pessoas inseridas no processo de
vulnerabilidade que estdo sofrendo a situacdo da pandemia.

Observet, no dia a dia dos membros de minha familia, que o processo
de ensino e a aprendizagem esta cada vez mais complexo, principalmente,
mediante o caos causado pela Covid-19, algo que atingiu a todos,
especialmente no tocante ao acompanhamento e desenvolvimento
educacional das minhas filhas. A educac¢do estd em processo de
reestruturagdo em virtude das mudangas pedagogicas inseridas para que o
ensino e a aprendizagem nao sofram tantos impactos. E importante frisar os
esfor¢os relacionados com o cronograma de ensino, adaptacdo dos
professores, ambientes de trabalho, formagdo profissional, infraestrutura,
dentre outros, que as institui¢des de ensino estdo fazendo para se ajustar as
mudangcas relativas a educacao, visando atender as demandas dos estudantes
e professores, para dar andamento ao processo de ensino e a aprendizagem.
Logo, toda mudanga requer tempo e o que ndo se tem no momento, é tempo,
pois os efeitos causados pela pandemia sdo imensuraveis. Pessoas perdendo
empregos, estressadas, desmotivadas, dentre outros fatores que podem
desencadear uma séria de problemas. Além disso, os aparatos (aberturas de
janelas no google, Instagram, WhatsApp, Facebook, jogos) que o acesso a
internet proporciona tendem a possibilitar uma dificuldade de concentragéo
para o estudante, pois muitos ndo sabem filtrar as informacdes.
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Seguidamente, os professores sdo qualificados para se adaptarem
rapidamente as transformag¢des impostas, bem como os estudantes se veem
imergidos em formas de estudos distintas aos padrdes ja enraizados da
sociedade tradicional, ou seja, aqueles com interagdo entre professor e aluno
presencialmente, o que vem causando sérios problemas, principalmente,
para aqueles discentes que sdo membros responsaveis pela criagdo de
outrem, como por exemplo, no meu caso, que ja sou mae e ainda executo
tarefas académicas e domésticas, o que acarreta desafios e dificuldades
diante das adversidades enfrentadas. Quem estuda observa a importancia da
elaboracdo da pratica de ensino e a aprendizagem Refletindo sobre esses
pontos, recordo que em mar¢o de 2020, mais precisamente no dia 16, dei
entrada no Hospital Dom Malan na cidade de Petrolina PE, pois estava
parturiente aguardando a vinda, ao mundo, de minha filha cagula. Nesse
momento, encontrava-me longe do convivio familiar ¢ sem visitas em
decorréncia da pandemia. Passados 02 (dois) dias, em 18 de mar¢o do
corrente ano, exatamente no dia do nascimento do bebé, deu-se inicio a uma
das restricdes que seria o periodo de isolamento decorrente da Covid-19.
Naquele momento, mesmo distante, mantive contato com minhas outras
filhas que relataram a dificil situag¢do de suspensio das aulas nas institui¢des
escolares para conter a dissemina¢do do coronavirus. Naquele apice, foi
possivel para mim vivenciar momentos de crises emocionais. Ainda no
hospital, via WhatsApp, recebi a noticia da professora orientadora do
estagio que as universidades também aderiram as medidas restritivas e que
iriam paralisar por causa da situacdo instalada no pais.

Ao retornar da maternidade e me deparar com a realidade, surgiram
os seguintes questionamentos: como se fundamentaria o ensino e a
aprendizagem ja que o processo de interagdo social foi interrompido? Apods
alguns meses, percebi que a solugdo para a continuac¢do das atividades
académicas foi adaptar-se ao ensino remoto mesmo com pouca habilidade
para a questdo, por se tratar de algo que foi proposto pelo sistema e pela
situagdo instalada no pais.

No inicio da transi¢cdo do conhecimento para as aulas sincronas e
assincronas, as dificuldades encontradas estavam voltadas para o processo
de adaptacdo e reorganizagdo das rotinas. Logo, essa experiéncia se tornou
complexa por elementos j& mencionados acima, como, por exemplo, a
pouca habilidade com tecnologias. Acompanhando as aulas de minhas
filhas, que eram realizadas pela plataforma Google Meet, verifiquei que as
atividades denominadas ACC (Atividade Curricular Complementar) eram
langadas no Google Classroom e os critérios de avaliagdo eram através de
pontos, além de ter muitos estudantes acessando ao mesmo tempo, salas
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cheias, o que dificultava, em alguns momentos o acesso, porque era
possivel ouvir muitos ruidos, microfonias. Observei ainda, que elas
dividiam a atencdo com outrosaplicativos, jogos e conversas € que o
método remoto viabilizado ainda néo estimulava a interacdo, levando-as a
buscarem outros atrativos que ndo o ato de estudar.

Apandemia, por sua vez, também trouxe desafios a serem superados
no tocante as questdes socioecondmicas, ndo sendo diferente na minha
familia, uma vez que, em alguns momentos, ndo tivemos condi¢des de
manter o acesso a internet de qualidade, o que dificultava o processo de
ensino e aaprendizagem de todos na casa.

Toda essa situacdo s6 ampliava meu sentimento de angustia, ainda
mais pela clareza da importancia da aprendizagem na formagao do sujeito.
Recordei-me do que Lima aborda sobre isso:

A aprendizagem ¢ o processo através do qual o individuo se
apropria dos conhecimentos e da experiéncia da cultura na
qual ecle esta inserido. E através da aprendizagem que o
individuo se torna capaz de atuar sobre o mundo interagindo
com as coisas e pessoas, transformando a realidade e sendo
por ela transformado, tornando-se capaz de sobreviver o
contexto no qual ele estd inserido para garantir a sua
existéncia e de sua propria espécie no mundo. (LIMA, 2010,
p.07).

Mesmo considerando as angustias e as dificuldades, reconheco
minharesili€ncia. Saliento, assim, que os dispositivos usados para acesso as
aulas assincronas e sincronas sdo compartilhados entre os membros de
minha familia, o que, em determinados momentos, se tornava complicado
porque as aulas aconteciam no mesmo horario e ndo tinhamos dispositivos
suficientes para todos. Apesar dessa situag@o, nao desistimos.

No entanto, ficou evidente para mim, que a escola e o meio
académico demandaram jornadas diarias excessivas e que, em alguns
momentos, se tornaram impossiveis de acompanhar, haja vista a oscila¢do
do sinal da internet e que, em algumas vezes, nem permitia o0 acesso,
causando um desgaste fisico e emocional.

Entendo claramente que o fechamento das escolas afetou o
calendario académico e social, levando a necessidade de adaptagdo e
superacdo. Para manter o foco na aprendizagem, a saida dessa situacdo foi
buscar novos métodos de ensino com o uso de tecnologias, algo que
contribuisse com o acompanhamento das atividades para alunos que
estivessem em lugares distintos e em tempos diversos, sendo autorizado,

16



por sua vez, o recurso do ensino remoto emergencial. No paragrafo 4° do
artigo 32 da lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo-LDB) difere que o ensino fundamental sera presencial, sendo o
ensino a distancia utilizado como complementagdo da aprendizagem ou em
situagcdes emergenciais. Contemporaneamente, houve a necessidade de
introduzir essas ferramentas, uma vez que elas possibilitam vérios beneficios
para o processo de interagdo ¢ a aprendizagem no mundo. Pereira, Narduchi e
Miranda (2020, p.227) proferem que:

A adogio das atividades ndo presenciais, apoiadas pelo uso
dos recursos oferecidos pelas Tecnologias de Informagéo e
Comunicagio (TIC), constitui-se, assim, no caminho para
minimizar as perdas causadas no campo da educag@o, pelo
isolamento social. Dessa forma, as TICS surgem com uma
alternativa para evitar que os estudantes sofram prejuizos
no processo de ensino aprendizagem.

A estrutura de ensino proposta pela escola, no contexto de pandemia, é
a casa, o lar, ambiente este que sofre constantes interferéncias e desvincula
nossa aten¢do, como por exemplo o choro de crianga, visitas inesperadas,
dentre outras, o que ocorria com frequéncia aqui em casa.

Preciso dizer, também, que o ensino remoto teve, na minha jornada,
pontos positivos como, por exemplo, aproximar as relagdes afetivas e
familiares por demandar mais tempo em casa. Nesse itinerario, foi
perceptivel observar alteragdes no comportamento de minhas filhas, as
quais estavam mais ansiosas, inseguras, estressadas, causando impacto na
saude mental.

Em 2020, a determinag¢@o da suspensio das aulas ocorreu de imediato
por algumas semanas e ndo se tinha a ideia de que o confinamento se
prolongaria por meses. As instituicdes escolares, vistas como as mais
afetadas, desenvolveram novas metodologias sem o devido planejamento,
uma vez que o ano letivo estava em andamento e os professores se viram na
obrigagdo de se reinventar, de planejar novas agdes alicercadas na

tecnologia
O professor precisa acompanhar as mudangas que ocorrem com
a integragdo da tecnologia na educag@o. Com isto, a formagéo
para o uso de tecnologias ¢ uma oportunidade para que eles
possam compreender, ter maior dominio e, também, oportunizar
conhecimentos na educagdo” (GOMES; MENDONCA, 2020, p.
130).

Essa articulacdo da educagdo e novas tecnologias de modo acentuado,
de certa forma, viabilizaram o ensino, mas a0 mesmo tempo trouxeram
consequéncias e desafios para a educacdo brasileira que, historicamente, ja
passa por uma crise estrutural relacionada pela precarizacdo da atividade
laboral do educador e da formagéo docente.
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Pude constatar que, a despeito dessa énfase nos aspectos
tecnoldgicos, o campo da educacdo carecia muito mais de investimentos
voltados aos aspectos relacionais e afetivos. Relatos mostram que uma das
formas de compreender o contexto estd pautada em rodas de conversas,
vistas como espago de resisténcia e alternativas de enfretamentos desses
desafios, tendo em vista, por exemplo, que o retorno das aulas presenciais
deve ser tomada decisdes na coletividade.

Tanto na minha vivéncia, quanto na vivéncia escolar das minhas
filhas, era sempre muito interessante e menos estressante, quando as
atividades escolares privilegiavam a interag@o, como por exemplo, em uma
aula de matematica da minha filha de 17 (dezessete) anos em que o professor
solicitou que ela baixasse um jogo piramide matematica que consistia no
movimento dos objetos para o centro com o numero de movimentos
possiveis. Trata-se de um jogo de estratégia. Outra muito interessante foi
quando minha segunda filha de 15 (quinze) anos formou, na sala virtual, 04
(quatro) grupos para um debate sobre a Era Vargas, no qual 02 (dois) grupos
eram opositores ¢ o restante defensores. Esse debate ocorreu por etapa
seguidas de 04 (quatros) rodadas onde um integrante trazia um argumento ¢
o outro rebatia e, na rodada seguinte, quem ndo tinha trazido nenhum
argumento ficaria obrigado a apresenta-lo. Nessa ocasido, pude participar,
com minha filha, pois achei o debate bem construtivo. Penso que as
atividades remotas, no contexto da pandemia, explicitaram que a educag@o
(estou me referindo a educagao escolar) é muito mais da ordem dos afetos ¢
dasrelagdes do que das maquinas e das técnicas.

Queria dirigir meu relato para uma outra dimensio, que tem a ver
com o que a pandemia também evidenciou. Outro impacto que a literatura
traz sobre o processo de ensino e a aprendizagem foi a instabilidade
financeira. A crise levou varios familiares a tirarem seus filhos de escolas
privadas e inseri-los na rede publica, como alternativa para compensar a
perda salarial.

Aliado as restricdes econdmicas que impactam toda a vida,
compartilhar o mesmo ambiente, em tempo integral e sem as condicdes
adequadas, ndo € tarefa facil. Com os filhos em casa e a transi¢ao do estudo
para o mesmo ambiente foi sofrido para mim, no sentido de cumprir todas as
novas exigéncias ¢ obrigagdes, em especial acompanhar os filhos nas
atividades escolares remotas, pois, em alguns momentos, o dispositivo
usado para o acesso as aulas e agdes de rotina como, por exemplo, interagoes
de trabalho do meu esposo, que € responsavel pelo sistema Lista Unica do
Governo da Bahia, o qual é destinado ao cadastramento dos pacientes que
fazem tratamento fora do domicilio - TFD e usa o aparelho para acompanhar
e receber ligacdes relacionadas aos agendamentos dos usudrios do sistema e
ainda era compartilhado com filhos e conjuge.
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Na situagdo pandémica, a dimensdo humana se encontra fragilizada,
pois o isolamento social impactou a satide mental e, consequentemente, o
ensino e a aprendizagem, levando em consideracdo sentimentos de medo,
estresse, depressdo, inseguranca dentre outros, uma vez que os relatos
apontam uma fragilidade marcada por conflitos, culpabilizagio e estigmas.

[...] acredita-se que oferecer um espaco de escuta para todos os
envolvidos, pode ser uma estratégia apropriada para construir
com eles solugdes aos conflitos cotidianos, respeitando a
experiéncia de cada um e desconstruindo juntos os arraigados
“discursos de culpabiliza¢do generalizada” (INSFRAN, 2011, p.
95).

Durante o periodo de estudos com atividades remotas na pandemia, li
relatos de alunos que estavam desmotivados e perdidos, ndo conseguindo se
adaptar ao novo modelo de ensino remoto, ficando ainda privados de
transitar livremente nos espacos de convivio. Certamente, isso trara
repercussdes e possiveis aumentos na demanda para o ano letivo
subsequente, em virtude da distor¢do com relacdo da idade e série. Essa
situacdo esta longe de ser sanada e olhar para o futuro me traz afli¢des,
inclusive colocando-me como psicéloga formada que intenta trabalhar no
campo da educagdo e, de modo particular, voltada para a formacgdo e o
cuidado para com o docente. Ressalto que o educador, também, enfrenta
desafios que estdo voltados as limitagdes e a falta de capacitacdo para o uso
datecnologia.

[...] as ferramentas tecnologicas podem também ser adaptadas,
para nossa realidade de acordo com aquilo que ndés podemos
fazer e mesmo assim conseguir ter bons resultados usando
materiais simples disponiveis em praticamente qualquer lugar.
(AURELIANO,etal. 2020, p. 18)

E a partir da necessidade do surgimento do novo e do sentimento de
estranheza que nos direciona para construcio de novas estruturas e praticas
nos processos de aprendizagem. Esses fatores nos levam a estudar possiveis
consequéncias, diante de mudancas subitas e ndo planejadas, resultantes de
manifestagdes naturais, criando, assim, uma oportunidade para estudar
efeitos na aprendizagem que € a grande responsavel pela inser¢@o da pessoa
no mundo cultural e de interagdes, onde o individuo se apodera dos saberes
ou métodos, € com isso constrdéi, no seu interior, uma imensidio de
representacdes simbolicas, tendo inicio desde os primeiros instantes da
vida, para o seu desenvolvimento nas a¢des continuas.
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Insta salientar que perpassamos pela ocorréncia da incorporagao de
novos conhecimentos frente a um ser ativo no processo de construg¢do com o
meio fisico e social, o que resulta na modificacdo das estruturas que o sujeito
japossuia, ressaltando que a aprendizagem ¢ especifica para cada sujeito por
ser singular e subjetiva. Para Bossa e Fernandez (2000), todo sujeito
apresenta sua modalidade de aprendizagem, ou seja, meios, condi¢gdes e
limites de que todo ser humano dispde ao aproximar-se do conhecimento e
constituir o saber.

No processo de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem estdo
inclusos fatores bioldgicos afetivos e intelectuais que interferem na forma de
como o sujeito se relaciona com o meio, levando em consideragdo suas
desenvolturas, taticas, comportamentos ¢ subsidios que se relacionam as
mudangas e seus significados, possibilitando a intensidade das vivéncias
internas e externas, a transformacao de cada ser diante do contexto, no qual
estd incluso, o que me leva a uma andlise de que o ensino e a aprendizagem
ndo sdo estaticos, que as informagdes estdo em constante transformagio,
sendo necessario o acompanhamento das mudancas que estdo ocorrendo na
sociedade diante do caos instalado.

Assim, o ensino e a aprendizagem buscam melhores condicdes e
aderem a tecnologia para conseguir desenvolver aptiddes e capacidades
humanas, mudando a forma de produzir o acesso a informagdo que nos
permite uma agdo rapida, por meios de dispositivos eletronicos, como
smartphones, computadores ¢ outros instrumentos, que permitem uma
dindmica em espagos ndo formais de educagdo, que ofertam uma gama de
conhecimento e possibilidades, inserindo-se como tendéncia para o
processo de ensino e aprendizagem, objetivando a redu¢do de danos de
ordem social e, a0 mesmo tempo, emergindo também sobre os problemas
socioecondmicos.

No dizer de Moran (2015):

O que a tecnologia traz hoje é integracdo de todos os
espagos e tempos. O ensinar e o aprender acontecem em
uma interligag@o simbidtica, profunda e constante entre os
chamados mundo fisico e digital. Nao sdo dois mundos ou
espagos, mas um espago estendido, uma sala de aula
ampliada, que mescla, hibridiza constantemente. Por isso, a
educagdo formal é cada vez mais blended, misturada,
hibrida, porque ndo acontece s6 no espaco fisico da sala de
aula, mas nos multiplos espagos do cotidiano, que incluem
os digitais. O professor precisa comunicar-se face a face
com os alunos, mas também deve fazé-lo digitalmente com
as tecnologias moveis, equilibrando a integragdo com todos
ecomcadaum. (MORAN, 2015, p. 39).
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O ensino remoto, adotado no periodo da pandemia do século XXI,
culminou na alteragdo do modelo educacional. Veio para se adaptar as
exigéncias do mercado, alterando curriculos, programas e atividades para
garantir aos professores e alunos uma transferéncia de conhecimento, uma
fuga do modelo padronizado industrial, baseando-se em um atendimento
individual, conhecido como personalizagdo e propondo ferramentas
necessarias para a constru¢do do conhecimento, o qual possibilitara aos
educadores um desempenho e a manutencdo de suas agdes, uma reciclagem
de suas habilidades em um itinerario globalizado, além das formagdes
adequadas, tornando-os criativos pensando no processo de transformagao e
evolug¢do do seu saber, haja vista que o conhecimento se expande para
expressar a realidade historica temporal e a institui¢do escolar deve-se
articular, criando condi¢des para que o discente elabore novas
representagdes mediante o processo dialético de acdo e reflexdo,
estruturando-se na problematizag¢do critica da realidade mediada pelo
professor.

Essas representagdes de mundo podem ser entendidas como resultado
do estimulo provocado, uma vez que se comega a produzir novos
conhecimentos que futuramente serdo compartilhados, pois conforme
Thadei (2018, p.93), com relagdo a abordagem socio-histoérica-cultural diz
que ensinar e aprender sdo processos interativos, nos quais quem ensina
também aprende. Algo que aconteceu comigo no decorrer desse periodo de
estudo, porque pude vivenciar novas formas de ensino diante dos desafios
do distanciamento social, principalmente, no manejo das ferramentas
tecnoldgicas, uma vez que ndo tenho tanta habilidade com as mesmas e
hoje, vejo que ¢ de grande potencial para contribuir com o processo
educativo tanto dos alunos quanto dos professores.

A postura perceptiva (forma de como eles se veem diante desse
processo) desses personagens, educador e educando possibilitard uma
analise positiva e ou negativa diante do método, das abordagens e
ferramentas utilizadas nesses itinerarios remotos viabilizados para
amenizar os impactos do ensino e a aprendizagem a partir de suas
experiéncias no periodo pandémico.

Consideracdes possiveis

Ser mie e estudante universitaria concluinte ndo ¢ tarefa facil,
principalmente, em momentos de incertezas como este, pois, diariamente
surgem questionamentos chave: o que posso fazer para ajudar minhas
filhas? Como posso tornar significativo o ensino e a aprendizagem delas e o
meu? Como posso ser uma mae e estudante melhor? Sdo duvidas que foram
tomando conta do meu ser mediante o contexto.
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Este texto tem como recorte minhas vivéncias no periodo
pandémico, além de outros elementos existentes que perpassam pelo
processo de ensino e aprendizagem e fatores sociais. Entendo, ainda, que as
estratégias de ensino remoto tém sido importantes, logo, revelam lacunas
existentes que produzem impactos na constru¢do do conhecimento ¢ em
fatores emocionais e econdmicos.

O presente trabalho foi de grande relevancia para o meu
desenvolvimento como pessoa e como psicologa, porque vivenciei situagdes
atipicas que estdo implicando no sistema psicoldgico e comportamental das
pessoas, além de alguns desafios acerca da minha dificuldade em lidar com o
novo modelo de ensino. Avalio que essas experiéncias possam inspirar
politicas publicas, que se sustentam em contribui¢des da Psicologia, uma
vez que sensibiliza o que ¢ comum familias viveram em situagdo de
isolamento social e ensino remoto, seja na condi¢ao das relagdes familiares
oumesmo na condi¢do de estudante.

Busquei, portanto, langar um olhar para as metodologias das
instituicdes de ensino que demandam agdes desgastantes, uma sobrecarga
para os alunos, tendo em vista que estamos em contexto domiciliar, no qual
foi preciso lidar com as variantes financeiras, ambientais de estudos, saude
emocional, escassez da tecnologia, dentre outras. Minhas preocupagdes
foram voltadas para as agdes em prol da continuidade do ensino e a
aprendizagem de maneira produtiva e significativa do conhecimento.

Sdo diversas as batalhas a serem vencidas e, nesse cenario
contemporaneo de ensino, percebi que a familia tem papel fundamental em
um cotidiano cheio de incertezas. Avalio que estou atravessando esse
processo, seja como mae ou futura psicoéloga, de maneira aberta as
experiéncias, ainda que muitas vezes dolorosas, e refletindo sobre os
desdobramentos na condi¢do humana.

Enfim, espero que este relato tenha trazido contribuigdes acerca das
dificuldades enfrentadas pelos estudantes que dividem sua rotina com
ambiente familiar, além disso, compreender melhor alguns determinantes na
continuidade do ensino e a aprendizagem durante o periodo de suspensdo
das aulas presenciais na circunstancia atual da Covid-19.
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O propésito deste capitulo é refletir sobre a atuago do psicélogo na
educacdo, considerando que a Psicologia Escolar e Educacional ¢ um
campo ainda em construcdo no Brasil, sendo uma area de grande
importincia na atuacdo do psicélogo. E imprescindivel que o debate sobre a
atuacdo do psicologo em contexto educativo considere a recente aprovagao
da Lei n° 13.935/2019, que dispde sobre a prestacdo de servigos de
psicologia e de servi¢o social nas redes publicas de educagdo bésica e
aborde a pratica do psicologo escolar educacional durante a pandemia do
COVID-19. Pois sdo circunstincias recentes com impactos na relagao entre
a Psicologia e a Educagdo que se configuram em desafios para a atuag¢do do
psicologo na educagdo basica.

A Lein® 13.935/2019 ¢ fruto de intensa mobiliza¢do das entidades
da Psicologia e do Servico Social, ao longo de quase 20 anos, para garantir a
aprovacgdo no Congresso Nacional e, depois, a derrubada do veto integral da
Presidéncia da Republica ao Projeto de Lei (PL) n° 3.688/2000. Embora seja
uma importante conquista para a area da Psicologia Escolar, é preciso
garantir sua efetiva regulamentagéo e implementacao, viabilizando criagdo
de vagas, dotacdo orgamentdria e realizacdo de concursos publicos tanto
pelo governo federal, como pelos estados e municipios brasileiros.
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Para Guzzo, Mezzalira e Moreira (2012), “a presenga do profissional
de Psicologia na rede publica de educagdo brasileira ¢ ainda uma utopia”
quando se considera a quantidade de profissionais lotados nas secretarias de
educacdo e as condicdes de inser¢do e atuacdo efetivas nesse campo. E
mesmo que alguns municipios brasileiros ja4 contem com profissionais
contratados diretamente pelas Secretarias Municipais de Educacdo, o
desenvolvimento de praticas profissionais nos espagos educativos ainda ¢
um desafio.

O COVID-19 foi classificado como pandemia em 11 de margo de
2020, ¢ medidas de contencdo ¢ prevengdo da doenca precisaram ser
adotadas em todo o mundo. Uma das principais recomendagdes da
Organizacdo Mundial de Satde (OMS), implementada, levando em
consideragdo as diferencas sociais e territoriais, foi o distanciamento social.
Com isso, no Brasil, ocorreu a suspensdo das atividades escolares
presenciais em marco de 2020, logo apds o inicio do ano letivo.

Em 28 de abril de 2020, o Conselho Nacional de Educagdo (CNE)
emitiu parecer favoravel a realizagdo de atividades pedagodgicas ndo
presenciais nos diferentes niveis de ensino. Umas das orientagdes foi que
cada sistema de ensino ao normatizar a reorganiza¢do dos calendérios
escolares para as institui¢des ou redes de ensino a eles vinculados deve
considerar, entre outros aspectos, a necessidade de acolhimento e
reintegracdo social dos professores, estudantes e suas familias, como forma
de superar os impactos psicologicos do longo periodo de distanciamento
social. Diante disso, torna-se relevante a atuacdo do profissional de
psicologia nesses contextos, de forma a fomentar a melhoria da qualidade de
vida das pessoas que constituem a escola. Devido a pandemia do COVID-19,
tal atuacdo tem acontecido por meio de Tecnologia da Informacgdo e da
Comunicac¢ao conforme previsto na Resolugdon®4, de 26 de margo de 2020,
que dispde sobre a regulamentacdo dos servigos psicoldgicos nesse novo
cenario (BRASIL, 2020).

Ante o exposto, algumas questdes se apresentam: Quais 0s impactos
dosrecentes fatos na atuacdo do psicologo na educagdo basica? Deque
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forma as decisoes da rede publica de educagdo, para cumprir as disposi¢des
da Lei n° 13935/2019, interferem na atuacdo do psicdlogo na educacio
basica? Como os didlogos e articulagdes entre Psicologia e Educacdo no
contexto pds-pandemia favorecem uma atuagcdo comprometida com o
compromisso social e a promocao da satde?

Essas interrogacdes serdo consideradas ao longo do capitulo e terdo
por base a realizagdo de pesquisa iniciada em 2021, que tem como objetivo
analisar a atuacdo dos psicologos na rede publica de educagdo de
Pernambuco ¢ as implicagdes da regulamentacdo da Lei 13.935/2019 no
cenario pés-pandemia, desenvolvida pelos autores deste capitulo.

Segundo Ronchi, Iglesias e Avellar, em estudo de revisao
bibliografica nacional sobre interface entre educacgio e satude:

Os textos evidenciam um processo de rompimento com a logica
do atendimento clinico individual, apresentando um olhar para a
instituicdo e o ambiente escolar, para aspectos de valorizagdo da
vida, em que a promog@o a satide se coloca como uma estratégia
de agdo (2018,p619).

Agregado a isso, apontam a necessidade de novos estudos na area a
partir de relatos com teor mais pratico, produzidos por psicologos que
efetivamente estejam atuando no campo educacional (RONCHI;
IGLESIAS; AVELLAR,2018).

A insercao do psicélogo na educagio

A atuagdo do psicdlogo na educagio basica passou por longo processo
de mudancga nas ultimas décadas, em fun¢@o de mudangas nos sistemas
educativos, no Brasil (OLIVEIRA-MENEGOTTO; FONTOURA, 2015;
BARBOSA; MARINHO-ARAUJO; 2010; SOUZA, 2010), como também
em outros paises (MENDES; ABREU-LIMA; ALMEIDA, 2015;
CARVALHO, 2008).
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A promulgagao da Lein®5.692/1971 (BRASIL, 1971), que ampliou
o sistema educacional e efetivou a expansdo da escolaridade obrigatdria e
gratuita, provocou mudangas significativas no contexto escolar brasileiro. A
inser¢do de alunos advindos das mais diversas realidades socioculturais
trouxe dificuldades de adaptacdo do sistema a nova realidade, tanto em
termos de infraestrutura das escolas quanto em termos de concepgdes e
metodologias de aprendizagem adequadas ao novo panorama educacional.
Nesse cenario, com crescimento da demanda de alunos com dificuldades de
aprendizagem, a psicologia foi convocada para auxiliar o sistema
educacional a fim de se compreenderem as queixas escolares. E, desde sua
entrada no ambiente escolar, muitos tém sido os didlogos e articulagdes entre
a Psicologia e a Educagdo, com repercussdes na atuago profissional desses
profissionais nos contextos educativos.

O inicio da Psicologia Escolar no Brasil caracterizou-se pelo carater
clinico e terapéutico das intervengdes realizadas (BARBOSA; MARINHO-
ARAUIJO, 2010), servindo a propésitos de ajustamento e de classificacdo, a
partir de uma concepgdo remediativa, onde os aspectos sociais, culturais,
historicos e institucionais ndo eram considerados no trabalho do psicélogo
(OLIVEIRA-MENEGOTTO; FONTOURA, 2015). Para Asbahr, Martins e
Mazzolini (2011), tal perspectiva atribuia ao sujeito a responsabilidade pelo
fracasso escolar, tendo como consequéncias a patologizacdo e biologizagao
dos problemas de aprendizagem, o que refor¢ava ainda mais a exclusdo de
alunos das classes menos privilegiadas da escola.

Aos poucos, a Psicologia Escolar passou a ser questionada em seus
principios epistemoldgicos e em suas finalidades, tendo como marco os
estudos de Maria Helena Souza Patto de 1981 e 1984 citados por Souza
(2010), dando inicio a um debate critico acerca da identidade e da func¢éo do
psicologo escolar.

Para Oliveira-Menegotto e Fontoura:
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A psicologia passa a tecer uma critica ao contexto
escolar, considerando o fendmeno educacional como
produto da relagdo que se estabelece na Escola, que
também se vé atravessada pelas politicas
educacionais e pela historia que as compdem (2015,
p-380).

Percebe-se, nesse percurso, momentos de crise diante da atuagdo e
de busca pela ressignificagdo da identidade do psicologo escolar. Os
intensos debates com a categoria, favoreceu a elaboracdo das Referéncias
Técnicas para Atuag@o de Psicologas(os) na Educag@o Basica, documento
norteador dessa pratica profissional (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2013 ¢ 2019), de forma a contribuir para a melhoria da
qualidade da Educa¢do de maneira que as praticas em Psicologia Escolar
favoregcam a reflexdo e a abordagem critica dos desafios a serem
enfrentados no contexto educacional brasileiro.

Estudos recentes investigam a pratica profissional do psicdlogo no
campo da educacdo no Brasil (NUNES; OLIVEIRA; MELO, 2019;
RONCHI; IGLESIAS; AVELLAR, 2018; MOREIRA; GUZZO, 2014;
SOUZA; SILVA; YAMAMOTO, 2014) assim como ha diversas
publicagdes abordando diferentes aspectos dessa atuacdo (VIANA;
FRANCISCHINI, 2016; PRUDENCIO; GESSER; OLTRAMARI; CORD,
2015; DIAS; PATIAS; ABAID, 2014; GESSER, 2013; DAZZANI, 2010;
CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2009). Alguns estudos
abordam ainda a questio da formacao do psicélogo, visando melhor relacio
entre teoria e pratica e uma atuacdo mais solida no campo educacional
(FACCI; SILVA, 2014; ASBAHR; MARTINS; MAZZOLINI, 2011), assim
como buscam favorecer o compromisso social da Psicologia Escolar
(TANAMACHI, 2014).

Conforme Souza, Yamamoto ¢ Galafassi (2014), em estudo sobre a
atuacdo do psicélogo na rede publica de Educacdo em diferentes estados
brasileiros, apenas 19,7% dos profissionais que atuam na educag@o basica
sdo contratados como psicologo escolar, enquanto a maioria possui cargo
de contratagdo como psicologo, ocorrendo inclusive alguns contratados
como
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professores, mas atuando como psicologo escolar. “A ocupagdo do cargo
genérico de psicologo, pela maioria dos participantes, pode evidenciar que a
maioria dos municipios realiza concursos de carater ndo especifico para
provimento do cargo” (p. 227).

Outro dado a ser destacado € que apenas pouco mais da metade dos
participantes (51,1%) atuam de acordo com seu cargo de contratagdo,
enquanto 48,9% ndo apresentam correspondéncia entre o cargo e a fun¢do
que exercem na secretaria de Educagdo, a qual estdo vinculados. Muitas
vezes, sendo contratados como professores ou ainda outra fungdo (SOUZA;
YAMAMOTO; GALAFASSI, 2014). Em estudo realizado com psicélogos,
Bandeira e Gregdrio (2019) também identificaram profissionais exercendo
as atribui¢des do profissional de Psicologia (6,93%), mas que estdo
contratados com outra fungao.

Uma das etapas da elaboracdo das Referéncias Técnicas para
Atuacdo de Psicologas(os) na Educagdo Béasica (CONSELHO FEDERAL
DE PSICOLOGIA, 2013) foi a realiza¢do de uma pesquisa sobre a atuagao
de psicélogos em Politicas de Educacido Basica. Um dos dados encontrados
nessa pesquisa ¢ que muito poucos psicologos, apenas 1,3 %, atuavam em
organizagdes publicas. Outro dado a ser destacado ¢ que um dos principais
desafios vividos no cotidiano para esses profissionais € a desvinculagido do
papel do psicologo de expectativas sobre a realizagdo de um trabalho clinico
na Educacdo Basica, ressaltando, assim, a necessidade de clarificar,
constantemente, entre os coordenadores, educadores, professores, alunos e
familiares, a proposta de trabalho do psicdlogo nesse contexto
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2013).

A partir do estudo realizado, Souza, Yamamoto e Galafassi (2014)
apontam que ha um consideravel nimero de psicdlogos que atuam como
psicologos escolares, mas em situagdes contratuais diversas e atribuem a
ndo legitimag¢do do lugar do psicélogo na Educagdo a auséncia de legislacdo
especifica que regulamente esse cargo. Pasqualini, Souza e Lima (2013)
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analisaram proposi¢des legislativas que versam sobre a inser¢@o de
psicélogos na educacdo basica, buscando compreender quais demandas
sociais sustentam e reivindicam a presenca de profissionais psicélogos na
area da educacdo, assim como contribuir para a constru¢cdo de politicas
publicas em uma perspectiva histdrico-critica.

Para as autoras:

E de fundamental importincia conhecer e analisar quais
politicas estdo sendo propostas no campo da educagio e
desvelar como os conhecimentos produzidos pela
academia em direcdo a uma Psicologia Escolar critica
estdo sendo apropriados pelas pessoas, grupos e/ou
entidades que participam da elaboracdo das propostas
politicas que versam sobre a inser¢do do psicologo no
campo da educacdo (PASQUALINI; SOUZA; LIMA,
2013,p.16).

Para Ronchi, Iglesias e Avellar (2018), a precaria formacao do
psicdlogo que atua na educagdo e a falta de politicas publicas que legitimem
a atuacdo desse profissional nos ambientes educacionais, podem contribuir
para a dificuldade de afirmagdo de uma pratica que valorize acdes de
Promog¢do a Sadde. Estudo realizado a partir da producdo académico-
cientifica sobre o campo teodrico-pratico da Psicologia Escolar e
Educacional, Souza et al. (2014) apontam que, em termos gerais, 0 conjunto
de textos, que aborda a atuacdo profissional do psicologo no contexto
educativo, fornece um panorama rico de discussio sobre um novo modo de
atuacdo do psicélogo no contexto educativo. Destacam que a Psicologia
Escolar numa perspectiva critica “deve-se deslocar o eixo de andlise do
individuo para o interior da escola e para o conjunto de relacdes
institucionais” (SOUZAetal., 2014, p. 48).

Ronchi, Iglesias e Avellar (2018) analisaram publicagdes que
apresentavam as ac¢des do psicologo no contexto escolar, relacionadas
com o campo da saude. Os resultados apontam pequena producio
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decorrente da experiéncia profissional e as autoras relacionam a falta de
politicas publicas nacionais que legitimem o espago de atuagio do psicélogo
no contexto escolar. Destacam que a maior parte dos artigos relata trabalhos
de projetos de pesquisa e intervencdo, em que o profissional psicdlogo ndo
esta diretamente inserido na realidade escolar, sendo o trabalho
desenvolvido com parcerias entre escolas e pesquisadores. E possivel que
novas formas de fazer estejam se construindo no cendrio de atuagdo do
psicologo escolar, a partir do desenvolvimento de estratégias interventivas
que valorizem o ambiente e suas necessidades, com fomento a agdes que
contribuam para o bem-estar do sujeito.
Para Ronchi, Iglesias e Avellar:
Destaca-se a possibilidade de uma atuagdo do
psicologo na escola voltada a Promogdo a Saude,
legitimando um trabalho na interface entre educacio e
saude como uma possivel identidade profissional a
servi¢o de uma educagdo que potencializa a vida e as
relacdes saudaveis, com sinalizagdes que caminham
paraacgdes em saude mental (2018, p.619).

Para Dazzani (2010) faz-se necessario considerar uma atuag¢do em
Psicologia que promova qualidade de vida e trabalhe com os aspectos de
saude e cidadania dos educandos. Assim, o psicologo no contexto escolar
deve direcionar sua atuagdo para a promocao da saude e do bem-estar.

A atuacio do psicologo escolar e educacional em tempos de pandemia

O novo coronavirus afetou varios paises do mundo e modificou
diversas realidades. Diante dessa situagdo, a area educacional ndo ficou fora
de contexto. Devido a suspensdo das aulas presenciais, as escolas
precisaram seguir as recomendagdes da Organizacdo Mundial da Satde
(OMS) e Ministério da Saude, que, frente ao distanciamento social, tiveram
anecessidade de aderir ao ensino remoto emergencial, como uma alternativa
para minimizar os impactos no contexto escolar.
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Assim, as institui¢des de ensino foram se readaptando por meio de
plataformas tecnologicas. Todavia, para isso ocorrer com eficicia, ¢
necessario que uma orientagdo ocorra, ou seja, uma preparacdo dos
coordenadores e, sobretudo, dos professores, afinal, sdo os que trabalham
diretamente e no cotidiano com o ensino. Esses profissionais estio tendo que
se reinventar diante do novo, superando os desafios e as dificuldades,
construindo constantemente sua pratica.

Diante desse cenario de pandemia a atuag@o do psicologo escolar se
tornou indispensavel e precisou ser adaptada, seguindo um novo formato de
préticas e intervengdes realizadas de forma online, pois a psicologia ¢ de
suma importancia em todo o contexto escolar, especialmente nos
momentos de gerenciamento de crises (SILVA; SOUSA; LEMOS;
RIBEIRO; RODRIGUES, 2021).

A adocdo ao ensino remoto emergencial escancarou desigualdades
sociais ja existentes. Nessa dire¢do, Silva et al. (2021) relatam que a escola
esta enfrentando varias dificuldades na adog¢do ao ensino remoto, como o uso
da tecnologia, que nem sempre estd ao alcance de todas as camadas da
populagio, e as limitagdes do espago doméstico. Outra dificuldade consiste
em os pais estarem assumindo temporariamente algumas fungdes dos
professores, para viabilizar as atividades escolares dos seus filhos, sendo

que, em muitos casos, esses individuos ndo se consideram aptos para

Somado a isso, podemos apontar ainda a perda de entes queridos, o
medo constante de contaminagdo pela doenga e as dificuldades
financeiras vivenciadas por muitas familias que, nesse cenario, perderam
ou reduziram suas rendas. Posto isso, € importante oferecer um acolhimento
socioemocional qualificado, pois, dentro desses pacotes de prejuizos, ha um
grande desgaste emocional dos estudantes, assim como para seus familiares
¢ muitos profissionais de educacdo. Configura-se, entdo, como
indispensavel a presenga da psicologia escolar educacional para auxiliar
nessas demandas e garantir o bem-estar da comunidade escolar.
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Diante da atuag@o vivenciada em uma escola da rede particular de
ensino, situada na zona sul de Teresina — PI, uma psicdloga destacou que foi
necessario um treinamento para as aulas remotas acontecerem no formato
home office. Assim os professores precisaram aprender a manusear
equipamentos tecnologicos para oferecer aulas de qualidade para seus
alunos, com isso, o seu lar passou a ser uma sala de aula virtual, e, muitos
sentiram ansiedade, desmotivagdo e duavidas, além de apresentarem
dificuldades ao lidar com as criticas dos pais (SILVA et al., 2021).

No que diz respeito aos pais, notou-se um sentimento de
incapacidade, pois ndo estavam conseguindo conciliar todas suas atividades.
Percebeu-se nos alunos grande desmotivacio e desinteresse, pois seguir uma
nova rotina, na qual eles ndo estavam habituados, apresentava-se como um
grande desafio, com dificuldades para conseguirem se concentrar no
conteudo (Silvaetal.,2021).

Diante dessas observacdes, a escola decidiu disponibilizar o apoio do
setor de psicologia, mas, ainda assim, os pais, professores e alunos
apresentaram uma resisténcia na procura por esse auxilio. Ademais, a
psicologa propds uma semana de reintegragdo direcionada aos alunos da 3%
série do ensino médio, em que foi possivel realizar uma discussdo sobre os
aspectos positivos, negativos e expectativas que os alunos apresentam sobre
eles e o0 ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) nesse cenario de
pandemia (SILVAetal.,2021).

Em outra pratica, na qual foi realizada um grupo online de anélise das
atividades profissionais de sete psicélogas que atuaram na Secretaria de
Educagdo do Distrito Federal, as organizadoras Pedroza e Maia (2020)
realizaram 12 encontros nos quais essas profissionais eram convidadas a
apresentar, de forma sucinta, um relato sobre uma situacdo que estivesse
gerando angustia, em relacdo a sua atuagdo profissional. Essas psicélogas
relataram que se viam limitadas em estratégias, tendo que utilizar
ferramentas como telefonemas, conversas por aplicativos ao invés da
escuta e do olho no olho presencial; destacaram asensacdo dendo saber
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o que fazer, frente as questdes politicas, econdmicas e sociais em torno da
implementacdo do ensino remoto emergencial, sem a garantia das
condi¢des de acesso a todos os estudantes (PEDROZA; MAIA, 2021).
Além disso, mencionaram dificuldades nas rela¢gdes com
professores, com a gestdo da escola ou com a propria parceira de equipe
psicopedagogica (PEDROZA; MAIA, 2021). Foi possivel discutir, nesse
grupo, como a psicologia, em sua relacdo com a educag¢@o, ainda € marcada,
muitas vezes, pelo ideario de consultoria, isto €, da psicologia como aquela
que daré as respostas aos problemas da escola, expondo que o fendmeno
educativo envolve aspectos pedagdgicos, econdmicos, politicos e culturais,
sociais e individuais, que ultrapassam a possibilidade de compreensdo e
resolugdo por parte de uma tinica especialidade (PEDROZA; MAIA, 2021).
Uma pesquisa realizada por Couto e Cunha (2021) destaca, através
de uma perspectiva historico-cultural, possibilidades de compreensdo das
fundamentag¢des tedrico-metodoldgicas de proposta de formagdo
continuada de professores, assim como o suporte a pratica pedagdgica. Com
o objetivo de analisar criticamente o cendrio de pandemia de COVID-19 e
suas implicagdes a educagdo no contexto do professor, abordam que a
perspectiva neoliberal tem usado esse momento para romantizar a atividade
professoral, descaracterizé-la e manter ou ampliar sua desvalorizagao.
Desse modo, as autoras defendem uma Psicologia Escolar
Educacional que atente para o papel da formagao do professor como um ser
social, considerando-a como “um meio de apropriagdo dos conhecimentos,
possibilidade para a emancipacdo humana e contribuicdo para o
enfrentamento de tal adoecimento” (COUTO; CUNHA, 2021). A formagao
do professor, assim, deveria romper com as diretrizes de origem
“centralista, transmissora, selecionadora, individualista”, passando a
considera-lo em processo de formagdo como um sujeito em permanente

constitui¢ao.
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Em relato de experiéncia da Psicologia Escolar, Azevedo, Mietto,
Buchmann, Nolasco e Lopes (2021) trazem intervengdes no cotidiano
escolar no contexto de distanciamento social, com criangas e suas familias.
As psicologas adotaram agdes emergenciais que foram construidas na
educacdo infantil e ensino fundamental I numa rede particular de ensino do
Distrito Federal, ao considerar o isolamento social como fator de risco para a
satde mental.

Azevedo et al. afirmam que a psicologia deve atuar no sentido de
minimizar os impactos da pandemia de COVID-19 na infancia e no bem-
estar das familias, buscando-se apoiar aspectos do desenvolvimento
emocional e social. Nesse sentido, a saude mental das criangas deve ser um
ponto de atencdo, considerando-se que sdo uma populagcdo mais vulneravel,
e, para além da questdo cognitiva, que envolve a aprendizagem, deve-se
trabalhar com elas a assertividade na resolugdo de conflitos ¢ ensinar a
nomear e expressar sentimentos (AZEVEDO etal., 2021).

Por fim, o psicélogo escolar educacional, por carregar um leque de
conhecimento que pode e deve ajudar a escola no planejamento de
atividades como adaptagdes curriculares, projetos pedagdgicos e
interdisciplinares, processos de aprendizagem, manejo ¢ técnicas de grupo,
pode, dentre outras intervengdes a serem desenvolvidas, melhorar a
qualidade de ensino em momentos complexos e desafiadores como o atual
de pandemia. Ndo obstante, cabe destacar que ndo cabe a psicologia escolar
educacional trazer respostas prontas, nem solucionar todos os desafios

A atuaciio dos psicologos na rede publica de educacio de Pernambuco
e as implicacées da regulamentacio da Lei 13.935/2019

Importante pesquisa de carater nacional investigou a atuacdo do
psicélogo na rede publica de Educacgdo, em sete estados brasileiros, de
quatro diferentes regides do pais (SOUZA; SILVA; YAMAMOTO, 2014),
incluindo o estado da Bahia, inico representante da regido nordeste.
Considerou-se relevante ampliar o estudo, de forma a conhecer a realidade
em outros estados, e assim contribuir com a pratica de psicélogos no campo
da Educag@o nos municipios e estados nordestinos, assim como poder
conhecer novas perspectivas de atuacdo com contribui¢des para a formagao.
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Para isso, foi elaborado um projeto de pesquisa visando conhecer os
impactos da aprovagdo da Lei n® 13.935/2019 e do contexto de pandemia na
atua¢do dos profissionais de psicologia que atuam no estado de Pernambuco,
iniciando seu desenvolvimento em 2021. Em Pernambuco, ha cursos de
Psicologia em instituicdes publicas, em diferentes cidades, de diferentes
regides, tendo inclusive, desde 2004, curso de Psicologia no sertdo do Sao
Francisco, na Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (UNIVASF),
localizada em Petrolina-PE, municipio referéncia para varios servigos,
inclusive educacionais e de assisténcia a saide, para os demais municipios na
regidio do semiarido nordestino. Vale destacar que a Enfase em Processos
Educativos e de Desenvolvimento-Aprendizagem ¢ uma das énfases
curriculares ofertadas no Curso de Psicologia da UNIVASEF, o que favorece a
formacdo assim como a atuagc@o do psicologo no contexto educativo
(UNIVASF, 2010). Desta forma, ¢ relevante a caracteriza¢do das
modalidades de atuagdo de psicdlogos que atuam nos sistemas de educagdo
de diferentes municipios do estado de Pernambuco.

Considerando que “a Psicologia tem importantes contribuicdes na
superacdo de andlises individualizantes e medicalizantes, pautando reflexdes
acerca da complexidade das relagdes sociais que incidem nos processos de
aprendizagem” (CFP, 2019), esta pesquisa visou tracar perfil de psicologos
com atuagdo em servi¢os de psicologia da rede publica de educacgéo,
caracterizar suas modalidades de atuagdo, identificar praticas e inovacgdes
desenvolvidas por psicologos na rede publica, investigar o impacto da
publica¢do da Lei n° 13.935/2019, conhecer as estratégias e providéncias
para garantir sua regulamentacdo, e avaliar as implica¢des na atuagdo dos
psicologos do prolongado periodo de suspensdo das atividades escolares
presenciais e realizagdo de atividades pedagogicas ndo presenciais.

A pesquisa intitulada “A atuacdo dos psicodlogos na rede publica de
educacdo de Pernambuco e as implicagdes da regulamentacdo da Lei
13.935/2019 nocenario pds-pandemia”, desenvolvida por professores e
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estudantes de Psicologia da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco
(UNIVASEF), encontra-se ainda na fase inicial, de forma que, ainda, ndo ha
resultados a serem apresentados. Entretanto, serdo apresentados dados das
acdes iniciais da pesquisa, que acarretaram dificuldades para inicio da coleta
de dados e possibilitam ponderagdes sobre o contexto de atuagdo de
psicologos na educagdo publica, mais especificamente no Nordeste.

Para a realizagdo do estudo, inicialmente, foi necessario fazer
contato com todos os 184 municipios pernambucanos, para consultd-los
sobre a presenga de psicdlogos(as) atuando na secretaria municipal de
educacio, e solicitar emissdo de carta de anuéncia pela secretaria, atendendo
a exigéncia do comité de ética em pesquisa. Esse contato inicial ocorreu
entre final de fevereiro e inicio de marcgo de 2021, por meio do envio de e-
mails para os enderecos encontrados nas paginas oficiais dos municipios.
Para agilizar esse tramite burocratico, ja era encaminhado o modelo de carta
de anuéncia, para que pudessem preencher e nos reenviar, assim como
disponibilizamos contato de WhatsApp para qualquer esclarecimento.

Nesta comunicagdo inicial, algumas dificuldades ja foram
evidenciadas. Nao foram encontradas informagdes para contato por e-mail
de 27 municipios (14,7%), o que inviabilizou o contato com a totalidade dos
municipios. Dos 184 municipios pernambucanos, enviamos mensagens
para 157 (85,3%). Outro dado fruto dessa comunicagdo inicial é que o
contato com 13 municipios acusou falhas, como e-mail inexistente ou caixa
de entrada lotada. Portanto, a comunicagao foirealizada com 144 secretarias
(78,3%).

Em virtude das elei¢des municipais ocorridas em novembro de 2020,
consideramos que, essas dificuldades iniciais, poderiam ser fruto da
possivel transicdo em alguns municipios. Isso exigiu acompanhamento das
paginas oficiais dos municipios que ndo conseguimos contato inicial,
visando identificar a divulgagdo de informag¢des atualizadas.

Ainda, referente a esse contato inicial, algumas curiosidades
merecem ser apontadas. Em alguns municipios, ndo eram disponibilizados
contato especifico da secretaria de educagdo, tendo apenas o contato da
prefeitura, ou de algum outro setor como comunicagdo, ouvidoria,
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atendimento ao publico, imprensa. Muitos dos e-mails disponibilizados, nas
paginas oficiais dos municipios, correspondiam a contatos pessoais dos
secretarios, e ndo a um contato institucional.segunda etapa, os dados sdo
coletados a partir da realizagdo de entrevista. Para participar da segunda
etapa, ha selecdo de alguns psicologos com base nas informagdes dos
questionarios, a partir dos critérios utilizados por Souza, Yamamoto e
Galafassi (2014), priorizando praticas inovadoras e inclusdo de profissionais
de municipios de diferentes regides do estado.

Mesmo tendo entrado em contato por e-mail com grande maioria dos
municipios, ao final de marco apenas 6 (3,3%) municipios fizeram algum
contato para maiores informagdes a respeito da pesquisa, € somente 1
(0,54%) retornou o e-mail enviando carta de anuéncia. Isso inviabilizou
atender as exigéncias feitas pelo comité de ética em pesquisa, para dar inicio
aos procedimentos para coleta de dados.

Diante disso, buscamos outras estratégias para viabilizar a
comunicagdo com as secretarias municipais de educacdo. Uma delas, foi
entrar em contato por e-mail com a Unido dos Dirigentes Municipais de
Educacio de Pernambuco (UNDIME-PE), informando sobre a pesquisa e
solicitando colaboracdo a fim de que os secretdrios municipais retornassem
os e-mails com as cartas de anuéncia, ou para informar os e-mails
atualizados. Mesmo a UNDIME-PE se comprometendo a encaminhar nossa
mensagem a todos os secretdrios municipais de educacdo do estado de
Pernambuco, isso ndo gerou novos contatos nem envio de cartas de
anuéncia. Em nada modificou a situagdo anterior de anuéncia de apenas um
municipio para participar da pesquisa.

Partimos para viabilizar outras formas de divulga¢do da pesquisa e
de sua relevancia, que ndo apenas por mensagens de e-mail. Assim, foi
realizado um debate online com o tema “Profissional de Psicologia na
Educacdo Basica: presenca necessaria prevista em Lei”, pelo Youtube, no
dia 19 de maio de 2021,

'Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v LL.XHAuHuQfjg
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abordando os impactos da aprovagdo da Lei n® 13.935/2019. Participaram
do debate professores da UNIVASF envolvidos na pesquisa e duas
psicologas atuantes na secretaria municipal de Educagdo (em Petrolina /PE e
em S3o Francisco do Conde/BA). Esse evento contou com ampla
divulgacdo, em redes sociais diversificadas, entre diferentes profissionais
que atuam na educagdo bésica, inclusive sendo enviados e-mails de
divulgag@o para os municipios, para a UNDIME/PE, e para o Conselho
Regional de Psicologia/2® Regido (CRP/02). Além de proporcionar o
conhecimento sobre a Lei n® 13.935/2019, consideramos importante
divulgar, através desse evento, a realizacdo da pesquisa e as dificuldades que
estadvamos encontrando.

Em julho de 2021, atualizamos todos os contatos de e-mails dos
municipios, e identificamos que 37 (20,1%) municipios tinham divulgado
novo contato. Novamente encaminhamos as mensagens consultando sobre
apresencga de psicélogos(as) atuando na secretaria municipal de educagdo e
solicitando emissdo de carta de anuéncia pela secretaria. No entanto, 4
desses novos e-mails acusaram falha. Desse modo, foi realizado novo
contato com 33 (17,9%) secretarias municipais, mas ndo obtivemos
retornos, até o presente momento, advindos dessa nova tentativa.

Importante acrescentar que o distanciamento social, e,
consequentemente, a realizacdo de trabalho remoto, inviabilizou o contato
por telefone com os municipios até o momento. Com a ampliagdo da
vacinagdo e a retomada das atividades presenciais nas escolas, essa sera a
estratégia utilizada a partir de agora para ampliar o numero de municipios
incluidos na pesquisa, favorecendo o inicio da coleta de dados. Outra
estratégia a ser utilizada sera através do contato mais direto com psicologos,
via CRP/02, e através de profissionais com quem temos conhecimento, que
atuam em algum municipio, para solicitar colabora¢do na mediacdo desse
processo.

Vale destacar que priorizamos contatos institucionais, evitando
buscar as informacdes via contatos pessoais, mas diante da realidade
descrita, resta-nos recorrer a pessoas da nossa rede de relacionamento.

Desafios a atuacgiao de psicologos na educacio publica

A realizag¢do deste estudo propde-se a ampliar os conhecimentos
sobre a atuacdo dos psicologos no campo da educag@o, de modo a favorecer
uma atuac¢do mais critica na direcdo de uma educagdo de qualidade, assim
como a construg@o de uma identidade mais solida do psicélogo escolar,
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pautada no compromisso social, a partir da experiéncia dessa atuagdo nos
municipios de Pernambuco. Somado a isso, € relevante identificar as
especificidades da atuagdo dos profissionais de Pernambuco em relacdo aos
profissionais que atuam nos demais estados investigados no estudo de
Souza, Yamamoto e Galafassi (2014), de forma a orientar diversos aspectos
da formag3o.

O contato com as secretarias municipais de educacio pode favorecer
que arede de educagio publica do estado, através dos psicologos que atuam
nas secretarias municipais de educacdo, tomem as providéncias necessarias
ao cumprimento das disposi¢des da Lei n° 13.935/2019, como também
fornecer maior compreensdo sobre a importancia do psicdlogo no ambito
educacional nesse momento pandémico, onde surgem demandas especificas
semelhantes as destacadas por Silvaetal. (2021) e apontar possiveis praticas
analogas as que ja estdo sendo realizadas (AZEVEDO et al. 2021; COUTO;
CUNHA, 2021; PEDROZA; MAIA, 2021; SILVA et al., 2021) ¢ poderao
auxiliar no bem-estar e crescimento de todos os envolvidos no periodo pos-
pandemia.

A dificuldade de contato com as secretarias municipais de educacao
foi o primeiro dado encontrado no estudo sobre a atuacdo dos psicologos na
educacdo publica. E substancial analisar essa problematica, uma vez que os
orgdos parecem estar pouco acessiveis, pois mesmo tracando diferentes
caminhos, os retornos foram poucos, e praticamente ndo ocorreram. Sequer
sabemos se as mensagens foram recebidas, ou se foram perdidas, ou se
simplesmente foram ignoradas. Colocamos como suposi¢do para essa
situagdo o fato de os sites dos municipios ndo serem atualizados com
regularidade, e, assim, disponibilizarem e-mails antigos. Pode ainda ocorrer
o fato de a caixa de entrada ndo ser checada com a frequéncia que o mundo
conectado pela internet exige, ou até mesmo a existéncia de poucos
profissionais, com sobrecarga de trabalho, de forma que a comunicacdo
institucional fica comprometida.

Em estudo realizado por Viégas (2014), no estado da Bahia, o contato
com os municipios ocorreu por telefone, a partir dos nimeros
disponibilizados na pagina oficial do Governo da Bahia. De forma
semelhante, muitas dificuldades foram encontradas, como por exemplo
linha com sinal de ocupado, ninguém atendia, nimero indicado como
inexistente, entre outras situagdes com as quais se depararam, o que impediu
o contato com 45 (10,8%) municipios baianos para viabilizar a participa¢do
naquele estudo.
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Considerando que, mesmo antes da pandemia, a comunicagdo via
internet € predominante, essas dificuldades despertam preocupacgdo quanto
a prioridade com a pasta da educacdo pelos municipios. Quantos beneficios
para agdes na educacdo do municipio podem ter sido desperdicados, em
virtude da dependéncia de um contato mais direto, ou até mais pessoal, para
que haja uma comunicacio eficiente? Em tempos de distanciamento social,
quando o uso das tecnologias foi o que viabilizou a continuidade de muitas
atividades, a existéncia de dificuldades para estreitar o contato representa
barreiras para possiveis melhorias.

Outro fator inferido, é a auséncia de psicologos atuando nas
secretarias municipais de educagdo em Pernambuco, ou existéncia de
poucos profissionais, atuando em condi¢des precarizadas e pouco
apropriadas, servindo a mais de uma secretaria, distante do que ¢ defendido
pela Psicologia Escolar Educacional. A autorizagdo para participacdo da
pesquisa pode representar risco, por dar visibilidade a situagdes que
precisam ser ajustadas, mas que podem ndo representar os interesses de
quem esta a frente das decisdes.

Apesar da existéncia da Lei n° 13.935/2019 que dispde sobre a
prestacdo de servicos de psicologia e de assisténcia social nas redes publicas
de educagdo bdsica, suspeita-se que sua efetiva implementagdo ainda nio
estd em andamento. Mesmo que no texto da lei o prazo tenha sido de um ano
para os sistemas de educagdo tomarem as providéncias necessarias ao
cumprimento das disposi¢des, o contexto de pandemia de COVID-19 pode
ter dificultado o processo. Diversas iniciativas vém sendo desenvolvidas
pela Associacdo Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional
(ABRAPEE) juntamente com os Conselhos Federais e Regionais de
Psicologia e Assisténcia Social. Entretanto, parecem ainda ser insuficientes.

Destacamos a importincia de realizagdo de atividades sugeridas nas
orientagdes que visam a regulamentagdo da Lei n° 13.935/2019
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2020), dispostas em dois
eixos. O Eixo 1 - Didlogo com o Poder Publico, Entidades, Categorias e
Sociedade, propde a realizagdo de reunides com gestores, instituigdes e
entidades em busca de apoios para a regulamentagio da Lei, tanto em nivel
estadual e municipal como.
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em nivel nacional. O Eixo 2 - Campanha de Comunica¢do Social, visa
sensibilizar e promover o tema com o objetivo de alcancar diferentes
publicos, através de contetido informativo, identidade visual, entre outras

Em dezembro de 2020 a ABRAPEE emitiu Nota Técnica sobre
Atribuigdes da(o) Psicologa(o) Escolar ¢ Educacional com o intuito de
contribuir para o esclarecimento a respeito da atuacdo das(os) profissionais
de psicologia no campo da educagdo. A divulgacdo desse documento ¢
primordial para que tenhamos avangos numa atuagdo na perspectiva dos
direitos humanos, do respeito a diversidade, enquanto fundamento para
efetivacdo de uma educacao para todos e todas.

A guisa de conclusdo, é possivel ponderar que os recentes fatos
destacados ao longo deste capitulo, a saber a aprovagdo da Lei 13935/2019 e
o contexto de pandemia, podem ndo ter provocado, ainda, tantos impactos
na atuagdo do psicélogo na educagdo basica. Ou ainda que as decisdes para
cumprir as disposi¢des da Lei n® 13935/2019 néo estdo em andamento. E
preciso insistir de forma que didlogos e articulacdes entre Psicologia e
Educag¢do venham a favorecer uma atuacdo comprometida com o
compromisso social e a promog¢do da saude, principalmente, no contexto de
pandemia em que a atuagdo de psicélogos se torna cada vez mais
requisitada.
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VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO SUAS: ANALISE DOS
FENOMENOS IDENTIFICADOS DO TERRITORIO.

Tamiris Ferreira de Assis Silva
Especialista em Gestdo Publica

A Assisténcia Social tem como prerrogativa garantir a prote¢do social as
familias e/ou individuos que estdo em situagdo de vulnerabilidade e risco
social e pessoal. Com a Constituicdo Federal, a assisténcia passa a ser
considerada como politica publica ndo contributiva, atribuindo ao Estado a
responsabilidade de agir em situagdes que até entdo eram de ordem privada,
direcionadas apenas a familia.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), essa
prote¢do social deve garantir as seguintes segurancas: sobrevivéncia,
acolhida, convivio ou vivéncia familiar e autonomia. Essas segurancas que
devem ser afiangadas a populagdo sdo viabilizadas pela oferta dos
servigos/programas nos equipamentos socioassistenciais.

Todavia, efetiva-las, no dia a dia, a populacdo assistida por esta politica é,
ainda, uma utopia, tendo em vista a complexidade das demandas trazidas
pelas/os usudrias/os, em especial num contexto pandémico.

Com a pandemia, houve o agravamento das vulnerabilidades, e a
necessidade de efetivagdo dessas segurangas ficaram mais latentes, tanto no
que diz respeito ao aumento quanto a sua complexidade. Portanto, quando
escrevo “vulnerabilidade” solicito a compreensdo desse fendmeno para
além das questdes socioeconOmicas.

A vulnerabilidade se constitui em situagdes ou ainda em
identidades que podem levar a exclusdo social dos sujeitos. Estas
situagdes se originam no processo de produgéo e reprodugio de
desigualdades sociais, nos processos discriminatorios,
segregacionais engendrados nas construgdes socio-historicas
que privilegiam alguns pertencimentos em relagdo a outros.
(PNAS, 2004)
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Desta forma, a vulnerabilidade deve ser analisada na politica de assisténcia
social, considerando o seu aspecto multidimensional, uma vez que
extrapola as questdes de pobreza sendo inclusas questdes referentes ao
territorio, lacunas advindas da oferta das politicas publicas, fragilidades nas
relagdes etc.
Sendo assim, € necessario analise pelas equipes do SUAS de quais situagdes
sdo mais predominantes no territério e que afetam diretamente as familias.
Uma das fungdes da PNAS que contribuem diretamente para esta analise é a
Vigilancia Socioassistencial. Antes de adentrar, especificamente, nessa
funcdo, é valido explicitar mais alguns conceitos que sdo relevantes para
atuag¢dono SUAS, a saber: territdrio e risco.
O conceito de territorio precisa estar entranhado nas atividades propostas no
SUAS, sendo assim, deve-se considera-lo como:
[...] O territorio € o espaco recheado pelas relagdes sociais
passadas e presentes, a forma especifica de apropriagcdo e
interagcdo com o ambiente fisico, as ofertas e as auséncias de
politicas publicas, as relagdes politicas e econdmicas que o
perpassam, os conflitos ¢ os lagos de solidariedade nele
existentes. Isto significa dizer que, em grande medida, as
potencialidades ou vulnerabilidades de uma familia ou individuo

sdo determinadas pelo territorio no qual ela estd inserida.
(BRASIL,2016)

Ja, a operacionalizacdo do conceito de risco visa “a identificar a
probabilidade ou a iminéncia de um evento acontecer e, consequentemente,
estd articulado com a disposi¢@o ou capacidade de antecipar-se para preveni-
lo ou de organizar-se para minorar seus efeitos, quando ndo ¢ possivel evitar
suaocorréncia”. (BRASIL, pag. 19,2016)

Tomando como base os conceitos trazidos anteriormente — vulnerabilidade,
territorio e risco — percebe-se a necessidade de planejar as atividades que
norteardo a atuagdo dos profissionais do SUAS. Recorrentemente, ouve-se a
seguinte frase “a assisténcia social ¢ politica de apagar incéndio”, isso
decorre, por vezes, da auséncia de um planejamento com base em
indicadores coletados a partir da atuag@o das equipes.

Por esse motivo, ndo € a toa que a Vigilancia Socioassistencial ¢ considerada
umas das fungdes da PNAS, em conjunto com a Protec¢do Social e a Defesa
de Direitos. Analisando-as constata-se que uma complementa a outra, € ndo
ha como intervir, de acordo com dados sistematizados pela vigilancia, que
ndo “afetem” a prote¢do social e a defesa de direitos.
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Teoricamente, esse tripé poderia ser entendido, de maneira simplista, com a
seguinte andlise: se ha dados fidedignos compilados pela vigilancia e partir
disso pensa-se em estratégias que minimizem as situagdes de risco,
consequentemente, a defesa dos direitos e a protecio social estariam sendo
efetuadas e/ou fortalecidas.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome
(BRASIL, pag. 17,2013), a vigilancia “deve ser realizada por intermédio da
producdo, sistematizacdo, analise e disseminacdo de informacgdes
territorializadas”. Com base no exposto e entendendo a importancia que a
Vigilancia Socioassistencial tem para o planejamento constata-se a
necessidade de elaboracdo de instrumentos que contemplem a necessidade
das equipes, bem como a sistematiza¢do dos dados coletados com o intuito
de identificar as demandas predominantes no territdrio, situacdes de
desprotecdo e com isso definir estratégias de carater preventivo e proativo.
Partindo desse pressuposto, alguns instrumentos foram elaborados,
especificamente, para o contexto da pandemia o qual tem como
nomenclatura “Registro Diario”. Nele, s@o solicitados dados gerais para
todos os servigos/programas, tais como: sexo, endereco, motivo da procura
ao servigo, demanda constatada e encaminhamento. Mas ha uma
informagdo direcionada apenas ao setor dos Beneficios Eventuais: se houve
ou ndo concessdo do beneficio eventual solicitado. A orientagdo € que as
equipes alimentem o instrumento diariamente, para que possam nao
somente produzir dados, mas interpreta-los.

Com a sistematizagdo dos dados oriundos das equipes, foi possivel
interpretar alguns fendmenos do territorio, a saber: a maioria das pessoas
que buscam os equipamentos socioassistenciais sdo mulheres, ressalta-se
que a diferenca numérica € expressiva; no tocante ao enderego, ha duas
localidades que, em todos os meses, surgem na territorializagdo, como
aquelas em que residem os que mais procuram a assisténcia social; na
analise do motivo da busca ao servigo e da demanda constatada, atesta-se o
qudo a populacdo ainda tem dificuldade em identificar quais as demandas de
cada equipamento; em relag¢do aos encaminhamentos, hd um nimero pouco
expressivo neste procedimento. Na especificidade do Beneficio Eventual, o
beneficio mais solicitado € o auxilio alimentagdo e a balanga existente entre
demanda x oferta demonstra que ha demanda reprimida, apesar de nfo ser
tdo expressiva.
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A partir da andlise, sdo possiveis algumas indaga¢des, como por exemplo:
1. O que de fato as equipes do SUAS fazem para aproximar pessoas do sexo
masculino aos servigos e programas ofertados e por quais motivos ha esse
afastamento; 2. Quais intervengdes preventivas e/ou protetivas continuas
sdo feitas nos territérios em que ha mais vulnerabilidade e/ou risco social e
pessoal, pois se ha 2 localidades que sempre estdo em alta na busca pelos
servigos, subtende-se que essas regides demandam uma oferta sistematica;
3. A necessidade de disseminar os servi¢os ofertados no ambito do SUAS
deve fazer parte da pratica diaria, justamente para ndo haver divergéncia
entre o que se demanda e o que se oferta em cada setor. Isso € um principio
basico que deve reger a atuagdo, pois o profissional precisa buscar
estratégias que facam com que a informagao chegue a/ao usudria/o. 4. No
tocante ao topico sobre encaminhamento, pode haver duas interpretagdes: a
primeira permeia a Importante ressaltar que, em decorréncia da pandemia,
as equipes precisaram se reinventar, por isso, nos registros havia um campo
direcionado apenas para outras atividades, tendo em vista que o servigo
ofertado pela assisténcia € tdo invisivel que € necessario esse registro.

Sendo assim, a partir do estudo, analise e interpretacdo dos dados torna-se
possivel identificar as potencialidades e as fragilidades da atua¢do no
ambito do SUAS ¢ fazer a leitura do territério em sua completude e
complexidade. Nesse sentido, a Psicologia pode contribuir na identificagao
dos fendmenos individuais e/ou coletivos incidentes nesse territorio e de
como, ao longo da histdria, esses modelos foram se construindo.

Além disso, colaborard no entendimento dos processos subjetivos que
interferem nas relagdes familiares e comunitarias, bem como na
identificagdo das potencialidades desse territorio vivo que interfere na
dindmica familiar e vice-versa

2 Os Beneficios Eventuais sdo um tipo de protecdo social que se caracteriza por sua oferta de
natureza temporaria para prevenir e enfrentar situagdes provisorias de vulnerabilidade
decorrentes ou agravadas por nascimentos, mortes, vulnerabilidades temporarias e
calamidades.
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Ao planejar suas intervengdes, considerando o territdrio, a
psicdloga e o psicologo inseridos nas agdes da Politica de
Assisténcia Social precisam compreender o conceito de
territdrio vivido (reiterado nas normativas do SUAS) como
estratégico. Contribui-se, assim, para o entendimento da
percepgdo de pertencimento dos sujeitos, grupos ¢ familias,
conferindo sentido as relagdes e aos vinculos familiares,
comunitarios e sociais. (CFP, pag. 14,2016)

Por fim, cabe salientar que a vigilancia socioassistencial ndo € realizada de
maneira isolada, por um tnico setor, nem por um unico saber. Pelo contrario,
sem a colaboragdo das equipes que compdem a rede socioassistencial do
SUAS seria inviavel a consolida¢do dos indicadores.
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Introducéio

A pandemia do novo coronavirus, SARS-CoV2, despertou na
humanidade o medo da morte, uma vez que esse virus pode ser letal. Nesse
contexto de inseguranca, diante do desconhecimento cientifico sobre a
doenga covid-19, os psicélogos tiveram que fazer uso de seus referenciais
tedricos, de suas praticas e das experiéncias de outros profissionais diante de
situagdes de crise.

Nessa reflexdo, apresento minha pratica como psicologo no Hospital
Regional do Norte (HRN), localizado no municipio de Porto Calvo/AL,
referéncia para casos da covid-19, desde julho de 2020 até a presente data.

O acolhimento diante do medo da morte e na morte

O diagnéstico de infecgdo por covid-19 ¢é fonte geradora de
sofrimento para o individuo, familiares e amigos, pois trata-se de uma
doenca pouco conhecida, cuja representacdo social produz panico
generalizado, criando estigmatizacdo e exclusdo social dos pacientes
infectados por ser uma ameaca a vida dos outros (HUANG; ZHAO, 2020).

Quando o setor de Psicologia € informado de que chegou um paciente
na recep¢do do HRN, o meu primeiro pensamento ¢ recepcioné-lo,
observando a sua fisionomia e postura corporal, assim como a de seu
acompanhante. O objetivo dessa recepcio € provocar, no paciente € em seu
familiar, a sensa¢do de acolhimento, uma vez que o lugar do paciente o
remete a uma necessidade de ser amparado. Trata-se de um fendmeno
inconsciente que encontra referéncia nos primeiros anos da infancia de cada
um de nos, quando nos sentimos a mercé dos cuidados dos outros.

Esse fendmeno regressivo encontra fundamentagdo na teoria
psicanalitica winnicottiana sobre a no¢do de ambiente suficientemente bom,
isto &, capaz de dar sustentagdo ao bebé diante de suas primeiras experiéncias
de vida (WINNICOTT, 1983).
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O paciente ¢ levado para enfermaria ou UTI e, enquanto isso,
passamos ao acolhimento do acompanhante em uma sala especifica do
hospital. Nesse momento, observo a postura ¢ a fisionomia dos
acompanhantes e pego para que eles falem como estdo se sentindo diante
dessa experiéncia. Como resposta, alguns baixam a cabeca e demonstram
muita apreensdo, medo, angustia, enquanto outros assumem uma postura
mais ou menos racional falando da situagao.

Em relacdo as noticias de 6bito, o médico dé a informacdo para os
familiares na presenca do psicologo, este, inicialmente, observa as reagdes
que podem ser vivenciadas: negacdo, choro, inquietagdo, grito, desespero,
desmaio, entre outras, para entdo, iniciar o acolhimento. Muitas vezes me
senti impactado diante das reagdes de angustia frente a noticia de 6bito que
acompanhei.

Segundo Kévacs (2016), é importante que os profissionais, que
atuam na area da saude, busquem o conhecimento sobre a Tanatologia e que
sejam capacitados para lidar com as experiéncias da morte nos hospitais,
uma vez que se trata de uma tematica a ser sempre escutada no exercicio de

O psicologo diante da morte do outro

A morte no ambiente hospitalar concretiza o processo de morrer e da
morte, sendo assim, ¢ uma experiéncia repleta de significados cientificos,
sociais, culturais e, especialmente, subjetivos (NASCIMENTO et al., 2006).

A morte € um processo natural, universal e inevitavel, a forma como
lidamos com a ideia da morte ¢ bastante subjetiva e influenciada pelo
processo de amadurecimento humano, contextos religiosos e culturais de
cada grupo social (D'ASSUMPCAO, 2011).

Presenciei algumas situagdes dificeis nos atendimentos em leitos da
Enfermagem, onde vi pacientes evoluindo para um quadro grave da covid-
19, tendo que ser intubados ali mesmo, por ndo ter leito disponivel na UTI.
Um deles morreu apds trés paradas cardiacas, o outro conseguiu ser
transferido para outro hospital.

Na UT]I, atendi pacientes intubados evoluindo para a morte, segundo
a avaliagcdo do médico plantonista, fisioterapeuta e enfermeiro. Recordo-me
de um caso em que um homem, de 45 anos, intubado, comecou a me ouvir
durante o acolhimento, apresentando alteragdes dos sinais vitais e passando
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a mexer o queixo e a cabe¢a de um lado para o outro. Chamei a enfermeira
para saber se seria uma reag¢do da reducdo do neurobloqueador muscular
cisatracurio, ela relatou que ndo, que ele realmente estava me ouvindo.

Desse modo, sabendo da morte iminente do paciente, emprestei
minhas palavras, para nomear seus sentimentos de angustia, buscando
conforta-lo, no sentido de mostrar para ele, que eu sabia da sua angustia de
ndo poder falar, e deixei claro, para ele, que eu estava ali, ao seu lado,
juntamente com toda a equipe da UTI, totalmente atenciosa para ele.
Empreguei a teoria winnicottiana me colocando na fun¢io materna, fazendo
um holding (sustentacdo emocional). Por volta de cinco horas depois, ele
faleceu.

Houve vérias situagdes em que estive diante da morte do outro, até
mesmo proporcionando a despedida de parentes por meio de chamada de
video dentro do hospital, como forma de ultimo contato com seu ente
querido.  Essas situagdes produziam, em mim, alteragdes emocionais
sentidas por meio de arrepios no corpo, tonturas, aperto no peito, lagrimas
nos olhos, batimento cardiaco acelerado, voz trémula.

Mesmo eu estando em processo de andlise, hd mais de 20 anos e ha
dois anos estudando sobre a tematica da psicologia da morte, a experi€ncia
vivenciada nessa pandemia me fez refletir sobre a minha impoténcia diante
da morte, porque ela representa uma ruptura violenta de um vinculo e, como
consequéncia, produz algum tipo de desestabilizagdo psicofisica.

Conclusio

A pratica da Psicologia Hospitalar requer que o profissional tenha
conhecimento tedrico sobre a psicologia da morte, uma vez que sdo varias as
experiéncias diante do processo do morrer ¢ da morte. Segundo a minha
vivéncia, a morte no contexto hospitalar, produz impactos sobre o psicélogo
que podem ser minimizados, se mantido o tripé de sua formacdo: teoria,

pratica e supervisao.
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Introducio

No inicio de 2020, ocorreu o primeiro caso registrado de COVID-19
no Brasil e, simultaneamente, a maioria das escolas ja tinha iniciado o
periodo letivo. Com a crescente proliferagdo viral, para minimizar a
transmissao por contato, os Governos Estaduais e Municipais decretaram o
isolamento social. Como a nica alternativa viavel, as aulas retornaram por
meio da tecnologia da informacdo e comunicagio (TICs), com objetivo de
manter o isolamento social sem prejudicar o curso do ano letivo. O uso das
TICs foi essencial para flexibilizar a educacdo, porém surge o desafio das
criangas, dos professores e das familias que precisaram se adaptar ao novo
formato de ensino e aprendizagem.

Metodologia

A metodologia utilizada nesse estudo analitico observacional
descritivo foi a entrevista, observacdo, questiondrio ¢ a andlise dos
resultados. As analises ocorreram durante os acompanhamentos as familias
e a criancas com Sindrome de Down, na Organiza¢do Nao Governamental
Amor 21, em oficinas de sensibiliza¢do realizadas pelas estagidrias de
Psicologia do Centro Universitario Mario Pontes Juca (UMJ). No primeiro
contato com as familias envolvidas, as entrevistas foram realizadas. A partir
disso, os questionarios foram elaborados a fim de obter respostas concretas
comrelagdo as queixas apresentadas pelas familias. Por fim, ap6s a coleta de
dados, foi feita a avaliagdo final com andlise dos resultados com objetivo de
confrontar as informagdes obtidas por todos os instrumentos.
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Desenvolvimento

A Associacdo Amor 21 estd ligada & Federacdo Brasileira das
Associacdes de Sindrome de Down (FBASD) e tem por finalidade agregar
associagdes, fundacdes e outras formas de movimento social, pessoa
juridica, em favor do desenvolvimento global das pessoas com sindrome de
Down - garantir sua qualidade de vida, defender seus direitos fundamentais,
os valores da vida, ética, solidariedade, inclusdo escolar, laboral e social e,
em especial, o de viver plenamente incluso em sociedade.

Com a expansdo do COVID-19, na intencdo de minimizar a
proliferacdo viral, as aulas remotas foram implantadas. Com isso, foi
necessaria a criacdo de novos habitos familiares para que a educacdo
mediada pela tecnologia fosse eficaz, bem como a adaptagdo dos
profissionais e educadores. Nesse momento, os pais tornaram-se cientes da
dificuldade da fun¢do de orientd-los durante as atividades, pois ndo estavam
preparados para exercé-la, afinal a dificuldade também encontra- se na
auséncia de suporte escolar.

Os obstaculos sociais também sdo um fator importante para
educagdo nesse momento de mediacdo tecnoldgica, ou seja, algumas
familias nd3o possuem acesso aos recursos minimos necessarios para a
sobrevivéncia e muito menos para a aquisicdo de aparelhos tecnologicos.
Além disso, os fatores socioeducacionais como a falta de escolaridade dos
cuidadores também sio pautas importantes, pois a falta de acesso a educacgao
gera dificuldades para assistir a crianga que necessita.

Dados da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no instituto Amor 21 - direcionada para
pessoa com Sindrome de Down - de setembro a dezembro de 2020, com um
grupo de caracteristicas comuns de usudrios, durante os atendimentos do
instituto, que assiste aproximadamente cerca de 30 familias com
atendimento multidisciplinar. Para a pesquisa, foi utilizado, como
ferramenta para coleta dos dados, um questiondrio com 8 perguntas
objetivas sobre escola, tecnologia e comportamento, a fim de corroborar
com a comparacdo dos conteudos coletados por observagdo e nas
entrevistas. O questiondrio foi aplicado com 7 cuidadores, no local, e o
método utilizado foi a andlise de conteudo Bardin (2011), que consiste em
um conjunto de métodos e técnicas de analise das comunicagdes.
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Sobre a oferta e a eficacia de recursos da escola para assistir as
necessidades da crianga, obteve-se 6 respostas negativas. Tais respostas
podem ter sido motivadas em razdo da falta de preparo da escola com a
adaptacdo do material individualizado para assistir a crianca com deficiéncia
intelectual, dentro de suas necessidades especificas, remotamente. Ou s¢ja, a
partir da analise da resposta sobre a assisténcia da escola no periodo da aula
remota, pode-se avaliar que a dificuldade pode estar na preparagdo do
profissional educador na adaptagdo dos materiais para o ensino
especializado.

Nas perguntas: “Diante do ensino remoto, a crianga reagiu de que
forma? Em relagdo a interag@o social, ela apresenta alguma dificuldade,
diante da falta da escola?” Os cuidadores relataram uma alteragdo no
comportamento da crianca durante o ensino remoto, sendo a escola o
primeiro local de contato social fora do ntcleo familiar e onde a crianga
comega a construir relacionamentos interpessoais ¢ uma rotina diaria. Mae
A: “Meu filho passou a esquecer o que ja havia aprendido”, Mie B:
“Comeg¢ou a apresentar agressividade.”

As perguntas seguintes se referiam as perdas observadas na
aprendizagem da crian¢a e o quanto se consideravam preparados para
desenvolver o papel de educar. A crianga com deficiéncia necessita de
estimulagdes repetitivas e significativas no seu processo de aprendizagem e,
talvez, pela dificuldade declarada pelos préprios cuidadores tenha
contribuido com essas perdas. Sobre a importincia e autonomia da crianca
com sindrome de Down no uso da tecnologia para o ensino, as familias, em
unanimidade, acreditam ser importante, para a crianga, ter conhecimento e
relatam que as criangas ndo tinham autonomia para o manuseio dos
equipamentos.

Podemos inferir, por meio desta pesquisa com os cuidadores, que o
suporte didatico ndo foi ofertado de forma eficaz, devido a dificuldade dos
educadores no manejo de técnicas didaticas apropriadas para trabalhar com
as criangas. Além disso, a auséncia de preparagdo para aulas remotas e do uso
da tecnologia pela crianga, como ferramenta de ensino, como também as
dificuldades no uso da tecnologia, na pratica de ensino regular, foram fatores
que prejudicaram o processo ensino-aprendizagem.
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Consideracoes Finais

Diante dessa experiéncia no estdgio em Psicologia ¢ Processos
educativos, pode-se confirmar a importidncia da Psicologia nesses
contextos, contribuindo com um novo olhar sobre a crianga com sindrome
de Down, colaborando com praticas educativas € momentos de reflexdo
oferecidos as familias diante das dificuldades apresentadas. No contexto da
pandemia do COVID-19, a Psicologia necessitou se reinventar, segundo
MARINHO-ARAUJO (2010) a pesquisa se torna um desafio para o
psicdlogo escolar ao desenvolvimento de competéncias e de posturas éticas
que oportunizem critica e lucida compreensdo do sistema educacional em
suas dimensdes politico-sociais, ou seja, explicita a importincia da
formacao para que as atualizagdes no campo profissional possam favorecer
as intervengdes eficazes e satisfatdrias para o ambito educacional.
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QUEM SOMOS?

A medida que a pandemia se aproximava, as ciéncias necessitaram
se reinventar, métodos diferentes, condutas diferenciadas, o novo assustava
¢ a necessidade de mudanga surgia junto com a pandemia. Durante a
constru¢do de um novo setor dentro do hospital, a equipe se preparava com a
estrutura fisica e a Psicologia, juntamente com o nicleo de humanizagio e o
SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho), se organizava com novos projetos com foco na
triade paciente-familia-equipe. A pandemia do novo coronavirus afetou,
dentre outras coisas, 0 modo como as institui¢cdes de satide funcionavam e
demandou uma nova organizacdo dos servi¢os para a assisténcia aos
acometidos pela SARS-CoV-20u COVID-19.

A atuagdo do Psicélogo no ambito hospitalar ¢ fundamental, pois
contribui com a minimiza¢do do sofrimento provocado pelo processo de
adoecimento e hospitalizagdo. No contexto da COVID-19, a atuacdo se
caracterizava na emergéncia das demandas decorrentes do sofrimento dos
pacientes, familiares e profissionais de satde, que vivenciaram,
concomitantemente, 0 mesmo processo de adoecimento.

O objetivo deste trabalho ¢, portanto, descrever a atuacio do servigo
de Psicologia Hospitalar no contexto da pandemia, descrevendo as agdes
realizadas, bem como destacando os desafios e potencialidades do fazer
psicologico no hospital publico da cidade de Arapiraca-AL, que atende a
populagdo necessitada de cuidados em saude, de Arapiraca e dos municipios
da I macrorregido de Alagoas.
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O CAMINHO SE FAZ CAMINHANDO

A Psicologia precisou reorganizar-se para dar suporte emocional ao
paciente, familiar e colaborador e foram desenvolvidos a¢des e projetos, em
conjunto com o nucleo de humanizagdo do hospital tais como: Visita Virtual
(Videochamada); Visita Presencial através de uma janela de vidro (Projeto
Olhar que Cura); Reproduc¢ao de audio para pacientes que se encontravam
na Unidade Intensiva; Suporte ao dbito e pos-obito.

Arealizacdo das Visitas Virtuais teve como finalidade manter o vinculo
afetivo o qual foi prejudicado pelo afastamento do paciente com o familiar.
Avideochamadas ajuda a reduzir o estresse € a minimizar a ansiedade que o
paciente sente na hospitalizagdo, contribui no enfrentamento das
adversidades, por conta do isolamento durante o tratamento. E diante da
necessidade de amenizar todo o sofrimento de ambas as partes e seguindo a
Cartilha de Visitas Virtuais, durante a pandemia da COVID — 19, foram
realizadas as visitas tendo como base essa afirmagao:

[...] com a tecnologia disponivel, ndo ¢ necessario manter as
pessoas sem nenhum contato com o ambiente externo. Existem
diversas formas de conectar os pacientes e seus familiares, que
embora ndo estejam no mesmo ambiente fisico, usando-se para
isso alguns aplicativos. Ndo ha nenhuma razio para deixar
pessoas completamente isoladas de contato. (Crispim, Silva,
Cedotti, Camara, & Ananda, 2020, p. 7)

E uma alternativa que tranquiliza ndo so pacientes como também
familiares, tendo uma grande contribui¢@o na recuperagdo do paciente. As
visitas, mesmo que virtuais, trazem um beneficio importantissimo para os
pacientes e familiares, é nesses momentos que muitos tém a chance de falar
o que sentem ¢ até¢ mesmo tém a oportunidade de se despedirem.

Na visita presencial — PROJETO OLHAR QUE CURA teve como
principal objetivo minimizar a ansiedade e anglstia do paciente e do
familiar. Por uma janela de vidro eles se comunicavam e tinham o suporte da
psicologia e também do servigo social. Sabendo que a visita tem um papel
relevante na recuperagdo de paciente, no projeto Olhar que Cura, foram
adotados alguns cuidados necessarios para que o quadro clinico do paciente
nio fosse comprometido, assim, antes da realizagdo da visita, faz-se
necessario o apoio da equipe multiprofissional, o padrdo respiratdrio
favoravel, o nivel emocional estavel e o familiar estar emocionalmente bem,
para, assim, passar seguranga e apoio ao paciente.
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A reprodugdo de dudios aos pacientes internados na Unidade de Terapia
Intensiva teve como objetivo se fazer presente ao paciente. A familia, por sua
vez, sentia-se Util € mais proxima do paciente tentando demonstrar que ele
ndo estava sozinho naquela condi¢do. Mesmo ndo tendo evidéncias de que
estejam ouvindo, ¢ um fator benéfico para ambos. Assim como explica o
médico psiquiatra Osmar Della Torre:

Estudos sugerem que pacientes em coma que ouvem gravagdes
de familiares quatro vezes por dia, durante seis semanas,
recuperam a consciéncia mais rapido. Mesmo sedados, ao
ouvirem a voz de familiares, eles podem produzir respostas
fisiologicas, como alteragdes na respirago e expressoes faciais.

Com isso, foi enriquecedor contribuir, dessa forma, para pacientes
desacordados até porque o som das palavras e de musicas € uma onda sonora
captada pelo ouvido e pode ser traduzida pelo cérebro.

Suporte ao obito e pos-obito: Durante a pandemia muitas
intervengodes desenvolvidas pelas psicologas foram intensificadas e um dos
momentos mais intensos foi o suporte as familias no momento da
informagao dos 6bitos. Os médicos passavam as informagdes necessarias e a
psicologia dava o suporte psicologico a fim de acolher todo o sofrimento do
luto. Foram muitas perdas, familias destruidas e desorganizadas frente a
tudo que a pandemia causou. Quebrar o tabu, os rituais de despedidas e o
doloroso processo da morte e seus manejos.

ONDE ESTAMOS?

Ainda vivenciando a pandemia e tentando adaptar-se as situacdes que
a mesma trouxe para o nosso cotidiano, reinventando-nos, aprendendo e
enfrentando. Tem sido necessario olhar e cuidar mais de ndés mesmas, o0 uso
dos EPIs nunca foi tdo enfatizado. A Psicologia tem como papel
fundamental cuidar do sofrimento psiquico do outro para assim prevenir a
saude mental, mas ndo deve esquecer-se de cuidar da propria saude mental.

Durante todo o periodo de adaptagdo e novas formas de intervengdo
que surgiram com a pandemia, € fato que muito foi acrescentado em nosso
fazer psicoldgico no contexto hospitalar, a Psicologia estava ainda mais na
linha de frente, estava sendo vista como essencial e, nds Psicdlogos,
podendo contribuir efetivamente além da execugio, também na elaboracio
de formas de cuidado junto a triade paciente - familiar - equipe.
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A Psicologia Hospitalar ndo sera mais a mesma, a Institui¢do
Hospitalar também ndo! O cuidado dispensado ao paciente e a familia, a
partir da subjetividade do adoecimento, ganha novas formas de atuag@o, os
aspectos psicoldgicos que €, e sempre serd, o foco da Psicologia hospitalar
aprofunda ainda mais sua visao frente ao cuidado.

A vacina chegou! A dose de esperanga surge como combustivel nos
impulsionando a continuar a acreditar que esta passando, que voltaremos ao
normal, que a forma de cuidar, acolher, salvar, poderd voltar a ter mais
sorrisos, apertos de mao e abragos afetuosos.
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Introducéo

O artigo consiste na experiéncia com as primeiras orienta¢des do
Estagio Supervisionado em Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT),
ofertada no nono periodo do Curso de Bacharelado em Psicologia, do Centro
Universitario Mario Pontes Jucd, sob orientacdo da Prof.* Dr.* Cristiane
Gomes de Souza.

Como ndo poderiamos nos furtar a realidade, esse trabalho surge da
necessidade de pensarmos os impactos da atual pandemia do SARS-CoV-2
(popularmente conhecido como COVID-19 ou Coronavirus), que alcangou
escala global dada a sua transmissdo, agressividade dos sintomas, a pouca
disponibilidade de conhecimento cientifico sobre o funcionamento da
doenga e, consequente, inexisténcia de remédios e vacinas que combatessem
o virus de forma efetiva.

Diante de um cenério de incertezas, a principal recomendagido da
Organiza¢do Mundial de Satde (OMS) - assim como dos governos federal,
estaduais e municipais - foi o isolamento social, para evitar a transmissdo
massiva do virus e, consequentemente, a superlotacdo dos hospitais,
publicos e privados. Essa situagdo impactou nossas vidas de forma direta,
obrigando-nos a modificar rotinas e habitos, além dos sentimentos
conflitantes comuns nessa situacdo, como medo, ansiedade,

3SARS-CoV-2 ¢ 0 novo betacoronavirus identificado em 31/12/2019 como agente etioldgico da doenga pelo
coronavirus 2019 (Covid-19) descrito em Wuhan, na China.
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angustia, soliddo, entre outros. Por toda a situagdo de isolamento
social, deparamo-nos com mudangas nas relagdes de trabalho, de consumo,
nas relagdes familiares e afetivas, na nossa formacao.

A paralisacdo das atividades presenciais do Curso de Bacharelado
em Psicologia, do Centro Universitario Mario Pontes Juc4, em atendimento
as determinagdes da OMS e dos dispositivos legais promulgados pelo estado
de Alagoas e o municipio de Maceid, trouxeram-nos alguns
questionamentos quanto a formacdo em Psicologia e, consequentemente,
sobre o exercicio profissional num mundo pds-pandemia. De que forma a
substituicdo das aulas presenciais por aulas a distdncia impactaria na
qualidade da formacdo? Seria possivel realizar um estagio supervisionado
sem campo para atuacdo? Como o uso das Tecnologias de Informagéo e
Comunicagdo (TICs) - estratégia adotada para a manuteng¢do das aulas e
outras atividades laborais - poderia auxiliar na atividade profissional do
psicologo? Quais os impactos que a pandemia provoca na formagdo e no
exercicio profissional?

No campo metodoldgico, optou-se por uma pesquisa qualitativa com
revisdo bibliografica. A fundamentacdo estd ancorada nos trabalhos de
Lisboa e Barbosa (2009), Pereira e Neto (2003), Pimenta e Lima (2006),
Cury e Neto (2014), entre outros. Defende-se, pois, que as tecnologias,
adotadas em diversos contextos sobretudo reformulados a partir do novo
Coronavirus, podem ser incluidas na formacgdo do estudante/formando em
Psicologia do Trabalho e Organizacional, como uma possibilidade efetiva na
énfase formativa e profissional.

Para o desenvolvimento do presente estudo, aqui, em breve esbogo
de contexto, discutimos o estagio supervisionado enquanto espago de
ensino-aprendizagem reflexivo, e os possiveis impactos da pandemia do
SARS-CoV-2? no contexto pds-pandémico, destacando as implicagdes da
POT nesse cenario. Destacamos que nossa intengdo com este estudo ¢
levantar uma discussdo acerca das mudancas que a pandemia,
invariavelmente, provoca tanto na formag¢ao académica quanto nas relacdes
de trabalho.

Covid-19 e seus impactos na formac¢io em psicologia

A pandemia provocada pelo SARS-CoV-2 ¢ uma realidade ¢ vem
delineando os caminhos de diversos paises, desde o final de 2019. Ela tem
obrigado a todos a alterar desde questdes de ordem individual/pessoal a de
ordem social/coletivo tanto em escala nacional quanto global.
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Comportamento, economia, trabalho, relacdes pessoais e
familiares, educacgdo, satude, entre outros. Tudo esta e/ou foi modificado em
funcdo da pandemia e da nossa necessidade de prote¢do e sobrevivéncia.
Embora vivenciando o fendmeno, alguns pesquisadores das ciéncias
humanas e sociais tém se ocupado em pensar e refletir sobre os impactos da
pandemia em nossas vidas.

Gonzatto et. al. (2020, p. 2) afirmam que “o mundo serd um lugar
diferente depois que a maré do coronavirus refluir.” A afirmag¢ao dos autores
parte do mapeamento de outras pandemias ocorridas na histéria e os
desdobramentos provocados por elas. Nesse sentido, compreendem que o
ineditismo da crise atual para toda uma geracdo que nunca vivenciou algo
similar, trara ...

[...] consequéncias culturais e praticas, como a rediscussao
do papel do Estado a fim de resgatar economias
esfaceladas, a valorizagdo de sistemas publicos de saude e
transformagdes no regime de trabalho — com estimulo ao
desempenho de atividades a distancia. A sociedade pos-
pandémica podera apresentar mais restricdes a circulacdo
de pessoas entre fronteiras, mas também uma busca ainda
maior por cooperacgdo cientifica internacional
(GONZATTO et. al 2020, p. 2).

Os autores no fazem refletir sobre tais relacdes e a necessaria analise
dos impactos psicossociais do COVID-19 na sociedade brasileira, além de
possibilitar encontrar caminhos frutiferos para entendermos a dindmica do
sofrimento psiquico.

No contexto pandémico e de isolamento social, o profissional de
POT tera que langar mao da utilizacdo de Tecnologias de Informagéo e
Comunicacdo (TICs) para exercer o seu trabalho, por meio da utilizag@o de
aplicativos de comunicac¢do por dudio e video como: WhatsApp, Zoom,
Skype, Telegram, Google Meet e plataformas que permitem o
compartilhamento e criagdo de arquivos de texto, planilhas e apresentagdes
individualmente ou em grupo, como o Google Drive, 0 One Drive ¢ o
Google Forms.

Em se tratando de pandemia, destaca-se a atuagdo do psicologo

organizacional de forma estratégica, onde seja possivel estimular no
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trabalhador o senso de competividade, uma vez que se trata de um recurso de
suma importancia, inestimavel e dificil de copiar. Ao passar dos dias, ¢ visto
que o ato de gerir pessoas tem ganhado importancia estratégica, em uma
forma para que as organizacdes reajam aos desafios desencadeados,
principalmente, pelas recessoes.

Impacto psiquico e coletivo, transformando a organizacido em um
ambiente estressante e sobrecarregado de ansiedade.

A incredulidade quanto a maneira de como se dard a retomada das
atividades, as rotinas de trabalho, tudo isso gera uma davida quanto
manutencdo dos empregos. Em contrapartida, faz com que a alta gestdo
perceba o quio essencial € ter a frente de suas tomadas de decisdes a analise e
contribui¢do do psicologo organizacional para manter a equipe em harmonia
e produtiva.

Consideracdes finais

r

O que enfrentamos com a pandemia ¢ algo novo e impacta
sobremaneira nossas vidas. Vivenciamos todos os dias um misto de
sentimentos difusos que nos coloca em estado de ansiedade constante.

Pensar o cendrio parece um esfor¢o gigantesco, mas necessario.
Compreendemos que a Psicologia passou por diversas transformagdes no
decorrer da sua historia, estando subordinada a outras ciéncias até se tornar
auténoma e constituir seu préprio campo de saber, assim como uma
profissdo implica esfor¢os e, atualmente, merece ainda mais atengdo a sua
praxis.

O estagio supervisionado em psicologia acompanhou a evolugio
dela, passando de um local secundarizado na formagéo, como momento de
“pOr em pratica” os saberes conquistados na formag¢do para um
espaco/momento de reflexdo sobre a pratica, constituindo-se campo de
pesquisa.

Em Psicologia Organizacional e do Trabalho, tanto quanto em outras
possibilidades de atuagdo do psicélogo, elas surgem como oportunidade de
manter o trabalho e minimizar os impactos provocados pela pandemia e o
isolamento social.

Por conseguinte, dada a centralidade que elas estdo ocupando nesse
momento, tanto para continuidade da formag¢fo quanto na realizacdo do
trabalho, ¢ importante que a Psicologia se aproxime mais das TICs
integrando-as como um elemento formativo no curriculo do curso de
Psicologia e que seja, para o estagio uma estratégia, ainda que hibrida, um
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meio de posicionar vozes e lugares assertivos para a construgdo de dias
melhores e continuas melhorias no campo organizacional com énfase na
satide mental de trabalhadores.
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the fact that they are sick and need to attend the hospital, a space that is also
occupied by people infected with the virus. This article aims to expose the
role of psychologists in times of pandemic, as they had to face their own
concerns, such as the possibility of acquiring and spreading the virus during
their work, in addition to the new difficulties in accessing the patient, since
the use of PPE (personal protective equipment) makes listening between
subjects difficult and influences the creation of a bond.

Keywords: Psychology; Pandemic; Covid-19; Chronic Kidney Failure.

Os rins, segundo Eaton e Pooler (2016), desempenham vérias
fun¢des em nosso organismo, indo além do papel tradicional de filtra¢do de
fluidos e eliminag¢do de residuos que lhe ¢ conferido. Esses orgéos
participam ativamente da manutencdo da integridade dssea e atuam, entre
outras atribui¢des, em parceria ao sistema cardiovascular no controle da
pressdo arterial e com a produgao de globulos vermelhos.

Em razdo dessa multiplicidade de papéis, quando o funcionamento
renal apresenta déficits ou alteracdes mais graves, todo o corpo é afetado. De
acordo com dados preliminares de pesquisas realizadas no primeiro ano da
pandemia de Covid-19, cerca de 14% a 30% da populagdo que contraem o
virus, tendem a desenvolver problemas de ordem renal (NEVES, 2020),
como a Insuficiéncia Renal Cronica (IRC), doenca a qual € preciso utilizar da
terapéutica da hemodidlise.

O tratamento de hemodidlise é um procedimento de duragdo
indefinida, invasivo e mondtono, em que o paciente precisa ficar ligado a
uma maquina, que ira bombear seu sangue para filtra-lo por cercade 3 ou
4horas. Antes da pandemia, j4eracapazde gerardiversas implicagdes na
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saude fisica e mental dos sujeitos. Por essa razdo, € necessario compreender

e se atentar a singularidade de cada um, observando pontos como suarede de
apoio, questdes sociais, emocionais ¢ econdmicas (FREITAS; COSMO,
2010).

O paciente com IRC precisa lidar com a fragilidade de sua satude, o
que viabiliza a presenca de pensamentos relacionados a efemeridade da
vida; além disso, hd alteragdes em sua autonomia e independéncia,
favorecendo o surgimento de angustia, tristeza, melancolia, além da
possibilidade do aparecimento de transtornos como depressdo, ansiedade,
panico, além de outros relacionados ao sono, como apneia do sono, insdnia
ou sonoléncia excessiva durante o dia (RESENDE ez al.,2007).

Com a pandemia, houve o acréscimo de novos receios e angustias.
Como os pacientes dialiticos ndo podem interromper o tratamento,
frequentar o ambiente hospitalar poderia remeter a um espago capaz de
colocéa-los em maior contato com o virus.

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS, 1946), saiude
(fisica e mental) é uma condi¢do que ndo simboliza apenas a auséncia de
doenca, mas que traz a tona questdes biologicas, sociais e psicologicas
(MINISTERIO DA SAUDE, 2009). No plano hospitalar, apesar do foco ser
adoenca e suas adversidades, a potencialidade do fazer psicoldgico consiste
na reflexdo de que os pacientes ndo se limitam apenas as doengas das quais
sdo portadores.

Com as restrigdes e medidas preventivas na pandemia, foi preciso
elaborar ac¢des que se adaptassem a esse novo contexto. Desse modo, o
psicélogo passou a manter distanciamento de seus pares e de seus pacientes,
incluiu equipamentos de prote¢do individual (EPIs), que podem dificultar o
exercicio de uma escuta atenta e adaptar-se aos novos estimulos do ambiente
e asuasrestri¢cdes, além de lidar com todas as preocupagdes suscitadas.

A rotina hospitalar também se modificou. Surgiram preocupacgdes
com a saude mental dos trabalhadores, pacientes e familia, que relataram
problemas no ciclo do sono, aumento do indice de ansiedade, estresse,

exaustdo fisica e mental, medo em lidar comamortee, também, de ser
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atendido por profissionais de satude, visto que o espago hospitalar remete a
um local de contaminacio do virus, bem como a dificuldade em prestar
assisténcia a todos que necessitavam.

Assim, a atuacdo da psicologia se mostrou ainda mais essencial
diante dos sentimentos intensificados, uma vez que o paciente dialitico ja
enfrenta certa exclusdo social por conta das limita¢des fisicas e cognitivas
que a terap€utica acarreta, como o rebaixamento do nivel de consciéncia,
delirium e deméncia (MATTA et al.,2014).

A psicologia possui diferentes possibilidades de intervencao,
utilizando-se, principalmente, da pratica do acolhimento, que envolve uma
série de atitudes, como a escuta ativa ao paciente, sem julgamento, de forma
que ele seja capaz de expressar suas emogdes, pensamentos € possiveis
demandas. E a partir deste ouvir que o profissional é capaz de enxergar o
protagonismo do paciente no seu processo de satide-doenga (DE SOUZA;
ACACIO, 2019 apud MINISTERIO DA SAUDE, 2006).

Outrossim, mecanismos como a psicoeducagio e a orienta¢ao junto
ao sujeito, com tematicas voltados ao transcurso do tratamento e da propria
doenga renal, luto, a ideia de morte e morrer (reforgadas pelo surto do virus
da Covid-19), bem como sobre a importancia do distanciamento, a
necessidade da utilizag@o dos EPIs e a promog¢@o de medidas de autocuidado
para os pacientes e familiares. Ao abordar essas temdticas, o psicdlogo ajuda
o paciente a compreender o momento de vida em que se encontra,
colaborando na devolucdo de certo controle para o sujeito, principalmente,
sobre a sua existéncia, e refor¢ando o senso de responsabilidade em cuidar
de sie dos outros.

Consideracoes Finais:

A pandemia da Covid-19 suscitou diversos sentimentos e
questionamentos na populagdo, em especial nos pacientes renais cronicos. O
momento pandémico reforgou sensagdes comuns a esses sujeitos, como a
inseguranga em relagdo a propria vida, exacerbou o medo da morte e
distanciou ainda mais esses pacientes que ja viviam, de certa forma,
socialmente isolados.

O tratamento de hemodialise, no entanto, ndo € algo que possa ser
pausado, assim, os pacientes precisam continuar o tratamento no hospital.
Nesse contexto, o trabalho do psicologo se mostrou aindamais necessario,
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tendo que enfrentar demandas como uso de EPIs, que dificultam a
comunica¢do profissional-paciente; angustias suscitadas pelo medo do
virus, além das suas proprias preocupagdes em ndo se contaminar ou infectar
seus pacientes e familiares.

Apesar dos novos desafios, ressalta-se a atuacdo do psicdlogo no
contexto hospitalar pautado nas singularidades dos (as) pacientes. Mesmo
com a dificuldade de atuar com uma quantidade maior de EPI, € possivel
criar um espago para uma escuta ativa e qualificada. Escuta esta que ndo ¢
apenas da doenga ou do biolégico, mas sim de sujeitos concretos, com suas
histdrias de vida e valores.
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O cenario pandémico, no ano de 2020, ocasionou diversos desafios
para a continuidade do trabalho educativo, o que gerou impactos
psicoldgicos significativos em toda a comunidade escolar. Vale ressaltar que,
atualmente, a maioria dos estados do Pais ndo contempla a presenca do
psicologo escolar nas instituicdes de ensino. Contudo, com a recente
aprovacgdo da Lei 13.935/2019, e a crescente discussio sobre a necessidade
da implementagdo desta, houve uma intensa procura por profissionais da
psicologia para acompanhar as instituicdes de ensino, nesse momento de
mudangas e incertezas. A escola ¢ um complexo sistema de redes de relacdes
que acontecem na pratica psicossocial, visando facilitar o desenvolvimento
integral do sujeito. Sendo assim, € importante que os psicélogos escolares
desenvolvam parcerias com os atores sociais da escola, ou seja, gestdo,
professores, alunos, familiares/responsaveis e a comunidade do entorno da
institui¢do. A partir da compreensdo de que todos eles influenciam direta ou
indiretamente no processo de ensino-aprendizagem. O trabalho do psicologo
escolar, em uma perspectiva critica, precisa ser orientado por um processo
investigativo, a partir do mapeamento das principais demandas escolares,
baseado em uma postura de escuta ativa e direcionada a promog¢do do
desenvolvimento humano (MARINHO-ARAUJO; ALMEIDA, 2010;
PEDROZA; MAIA,2021)

Mesmo sem o cargo de psicologo escolar devidamente estabelecido
na rede publica de ensino alagoana, uma parcela da categoria orienta-se pelo
compromisso social que possibilita insercdes nas instituicdes, ainda que
pontuais, de forma voluntaria ou pela colabora¢do da pesquisa académica.
Uma das formas de articulacdo das gestdes escolares de Alagoas para
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insercdo da psicologia na educagdo ¢ com a comissdo Psicologia na
Educacédo - PSINAED do Conselho Regional de Psicologia (CRP-15), que
retiine pesquisadores, profissionais e académicos engajados com essa causa.
A comiss@o PSINAED (CRP-15) recebeu diversos convites de escolas
publicas, para realizar algum tipo de interveng@o. Dentre estes, houve a
solicitacdo da gestdo da Escola Estadual Professor José da Silveira
Camerino, situada no Centro Educacional de Pesquisa Aplicada (CEPA). A
escola assinalou como o contexto adverso uniu-se as conhecidas
problematicas estruturais da rede publica de ensino: a escassez de recursos;
numero insuficiente de profissionais, a desadaptag¢do da equipe para o uso de
Tecnologias da Informacdo e Comunicagido (TICs); e, principalmente, a
exclusdo digital vivenciada pelos estudantes para acompanhar as aulas
remotas.

Nessa dire¢do, a comissdo se dispds a acolher as demandas
compartilhadas pela equipe diretiva da escola e desenvolveu, em conjunto,
o projeto “Didlogos com a Psicologia Escolar”, com o objetivo de criar
espacos de interacdo online, para escuta, acolhimento e troca entre a
comunidade escolar, visando a uma comunicagao colaborativa e articulagao
de ag¢des frente as dificuldades da educacdo remota. Foram realizadas 10
rodas de conversa online, mediadas pelos psicdlogos da comissdo e
divididas em momentos com cada grupo - professores, funcionarios,
estudantes e gestio - em diferentes turnos para contemplar a maior parte dos
envolvidos. As rodas aconteceram por videochamadas com média de 2
horas de dura¢do cada uma, no intuito de conhecer as problematicas
enfrentadas pelos grupos durante as atividades remotas.

Desenvolveram-se esses momentos ao longo de 3 meses, com a
média de 80 participantes na intervengdo como um todo. Levando em conta
o cenario turbulento, utilizamos a mediagao estética durante as rodas, isto ¢,
o uso da arte como materialidade promotora de abertura para atribuicdo de
um novo olhar para realidade. Nossa proposta foi apresentar elementos
artisticos (videos, imagens, musicas) que favorecessem a quebra do ritmo
cotidiano e contribuissem com ampliagdo dos modos de significar e se
relacionar com a realidade dos envolvidos na intervengdo (VIGOTSKI,
2001; SOUZA et al., 2010). A estrutura das rodas de conversa foram: 1. o
momento de abertura com a apresentacido dos participantes; 2. mediagao
estética, a partir da exibi¢do de imagens, musicas, tirinhas, as vezes,
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acompanhadas de questdes disparadoras como “o que vocé mais sente falta

da escola?”; 3. espaco para a partilha das queixas do grupo e 4. uma breve
devolutiva da nossa equipe sobre as questdes apresentadas pelo grupo. As
inquietacdes mais partilhadas foram: a dificuldade na utilizagdo das
ferramentas tecnologicas; dificuldade de acesso a internet e de comunicacdo
com os estudantes; conflitos na equipe pedagdgica; sobrecarga de atividades;
dificuldade de gerir o tempo entre a familia e o trabalho/estudo; e lidar com as
questdes emocionais de medo, ansiedade e luto.

Esses momentos foram bem recebidos pelos participantes e fato de
estarem entre pares favoreceu a confianga para trocar sem julgamentos.
Identificamos a necessidade de acolhimento por parte de todos, de estar com
outros afetivamente mesmo em distanciamento fisico. A cada fala
compartilhada ocorreu o relato do grupo sobre a sensag@o de que nao sao os
unicos a experienciar determinadas dificuldades, e, por um momento, aliviar
a sensag¢do de isolamento do seu trabalho ou estudo. As nossas intervengdes
nos encontros nunca foram no sentido de silenciar os conflitos, mas entendé-
los como caminhos para construir relagdes de respeito que auxiliassem no
desenvolvimento de solugdes coletivas para as problematicas da instituicao,
a partir do dialogo. Ap0s as primeiras rodas, realizamos devolutivas a gestao
da escola que foram potentes para circular as inquietagdes da comunidade
escolar e oferecer a gestdo propostas especificas sobre cada grupo.

Ao final da intervencdo, foram criadas condi¢des para maior adesao
aos processos de trabalho, por parte dos professores e funciondrios, ¢ maior
investimento na escuta e comunicagdo com os estudantes sobre a experiéncia
com o ensino remoto. Certamente, ndo ¢ apenas o ato de dialogar capaz de
resolver todos os impasses da escola na pandemia, visto as limitagdes reais
que o sistema educacional, cendrio socioecondomico e de saide impde a
institui¢do. Porém, mesmo no formato virtual, foi perceptivel que a
constru¢do de espacos dialdgicos continua relevante para integragdo da
equipe escolar. A interven¢do ressaltou, principalmente, a necessidade de
implementag¢do da Lei 13.935/2019 para inser¢@o de psicdlogos escolares e
de assistentes sociais como parte efetiva das equipes de trabalho na educago

(PEDROZA; MAIA, 2021).
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O periodo gestacional é marcado por diferentes e profundas
transformagdes. Do ponto de vista biologico, o corpo transmuta para ser
capaz de gerar e desenvolver outro individuo, sendo necessario, portanto, se
atentar para a saude do corpo, uma vez que a taxa de hormoénios e nutrientes
presentes tendem a se alterar (PICCININI et al, 2008). As modificag¢des, no
entanto, ndo se restringem ao fisico.

As alteragdes psicoldgicas e sociais podem ndo ser tdo facilmente
percebidas, como acontece com o crescimento da barriga e os movimentos
feitos pelo bebé que sdo logo notados, mas conseguem ser tdo intensas
quanto as fisicas. Socialmente, a pessoa gestante incorpora novos papéis
sociais, incorporando a funcdo parental, além de filial, por exemplo. Em
contrapartida, essas mudancas ndo sdo exclusivas apenas a quem gesta, a
familia ¢ diretamente envolvida, precisando desenvolver e entender os
papéis de avo, tio e irma em que estio sendo introduzidos.

Todas essas transformagdes, também, foram impactadas com o novo
coronavirus, SARS-COV-2, agente etioldgico da Covid-19 que tem como
um dos publicos vulneraveis a pessoa gestante, por suas diversas alteragdes
fisiologicas e maior suscetibilidade ao virus, um grupo de risco para a
COVID-19, podendo gerar complicagdes para a gestagdo e para o feto,
sendo uma ameaca elevada de morbimortalidade. (ESTRELA, 2020). E ha,
também, a necessidade de atengdo psicoldgica pelos quadros de medo e
angustia de gestantes, primipara ou multipara, gerando um grande
sofrimento mental em meio a pandemia do COVID-19, com risco para
evolucdo de outros agravos mentais (LELIS, 2020).
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Com isso, a preocupagdo com os cuidados as gestantes e puérperas se
tornou imprescindivel, principalmente, porque essa populagdo apresenta
dificuldades de acesso ao pré-natal de qualidade, o que pirou ainda mais
nesse periodo de pandemia, segundo Souza e Amorim, 2021, seja pelo
receio de gestantes em procurar o servigo de satide, devido as incertezas e ao
medo de sair de casa, aumentando a frequéncia de sinais e sintomas de
ansiedade e depressdo, ou por falhas graves e muito frequentes da assisténcia
a esse publico nos municipios, priorizando a assisténcia ao tratamento da
COVID-19.

E no contexto pandémico, a gestagdo, que, por si sO, é um
amplificador de alteracdes emocionais, precisa ser vista de maneira que no
se priorize apenas o desenvolvimento fisioldgico, mas também todo o
acompanhamento emocional de quem passa por essa fase do
desenvolvimento humano em meio a uma pandemia.

Até porque a necessidade de enfrentar essas dificuldades surge da
capacidade psicologica de lidar com periodos de grande impacto e que
exigem mudancas severas, sendo elas a gestagdo, em que os papéis sociais
mudam, as emog¢des mudam constantemente, e, em uma pandemia que
necessita de distanciamento social, perdendo rede de apoio, a mudanga do
confinamento, do uso de mascara e de muitos outros medos que surgem pela
incerteza e inseguranga do momento vivido, busca um comportamento mais
resiliente e adaptativo para a novarealidade instalada socialmente.

Em decorréncia dessas questdes, o pré-natal obstétrico ¢ uma
ferramenta poderosa para a prote¢do daquele que gesta, contudo, seus
procedimentos sdo, muitas vezes, técnicos, restringindo-se a saude fisica.
Fazendo com que os aspectos emocionais sejam trabalhados de forma
insuficiente, contribuindo assim, para que questdes acerca das outras
dimensdes que fazem parte do periodo gravidico-puerperal ndo sejam
trabalhadas.

Entendendo esse aspecto, o pré-natal psicolégico (PNP) tem se
mostrado, cada vez mais, um instrumento favoravel ao processo de
assisténcia a gestacdo (DE JESUS, 2017). O acompanhamento de PNP visa
acompanhar a pessoa gravida durante o periodo gestacional, trabalhando
pontos especificos, como o trabalho de parto, amamentacéo, puerpério, rede
de apoio, entre outros. Além desse aspecto, o PNP também propicia aos
demais componentes da familia participarem dos encontros, trabalhando as

transformagdes e incertezas que esse periodo acarreta.
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De acordo com a pesquisa realizada por Arrais, Mourao e Fragalle (2014),
para além de um aparato positivo, capaz de orientar as familias acerca do
funcionamento gravidico-puerperal, o PNP também pode ser visto como
uma ferramenta preventiva, uma vez que pessoas gestantes que tiveram o
acompanhamento psicoldgico apresentam menos quadros de depressdo e
ansiedade puerperal, quando comparadas aquelas que ndo tiveram essa
assisténcia. Pode ser realizado em formato individual ou em grupo, em
institui¢des publicas ou privadas, o que pode ampliar sua implementacio na
sociedade, como maneira de trabalhar a promog¢ao de saude mental dessa
populagdo gravidico-puerperal.

Analisando essas questdes em um grupo de mulheres gestantes que
sdo assistidas por uma institui¢do filantrépica em Maceid/AL, foi iniciado
um acompanhamento de pré-natal psicoldgico conduzido por uma
psicologa e duas estagiarias de psicologia, no inicio do ano de 2021 e se
mantém até o momento atual. Tal acompanhamento objetiva acolher as
demandas emocionais de gestantes, em situacdo de vulnerabilidade social,
acolhidas por esta institui¢ao.

Nos encontros, € oferecido apoio emocional, discuss@o de solucdes
para demandas que podem surgir no periodo gravidico-puerperal, como
aquelas relacionadas aos mitos da maternidade, a sua idealizag¢do, a
possibilidade da perda do feto ou bebé, a gestagdo de risco, a malformagao
fetal, ao medo do parto e da dor, aos transtornos psicossomaticos, aos
transtornos depressivos e de ansiedade, as mudangas de papéis familiares e
sociais, as alteragdes na libido, ao conflito conjugal, ao ciime dos outros
filhos, ao planejamento familiar, a situacdo de desemprego, além do
acolhimento do medo de contaminagido pelo COVID-19 no momento do
parto.

Assim, entendendo que a pandemia pode ter funcionado para
muitas familias como um agravante de outras dificuldades, medos,
ansiedades e que a gestacdo em si € um amplificador de transformacdes, o
pré-natal psicologico (PNP) vem como um novo conceito em atendimento
perinatal voltado para maior humanizagido do processo gestacional e do
parto e da parentalidade, a atuagao do psicdlogo, nesse contexto pandémico,
necessita de uma abordagem diferenciada dos cursos de gestantes, ¢ que
dificilmente ¢ encontrada em servigos de obstetricia. E que inclua, também,
a psicoeducacdo para a rede de apoio dessas gestantes, para que, dentro da
realidade vivida pela familia, possa haver um auxilio no amparo dessas
mulheres que estio no ciclo gravidico-puerperal.
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Por isso, acolher a pessoa gestante e sua familia ou rede de apoio, em
todo o processo gravidico-puerperal, durante a pandemia, presencial ou on-
line, por meio de encontros tematicos, escuta qualificada na drea perinatal,
com énfase na preparacdo psicologica para a maternidade e paternidade
(parentalidade), pode diminuir o surgimento de transtornos emocionais
ocasionados nesse periodo, que é tao suscetivel de adoecimento psiquico e
ainda proporcionar um espago emocionalmente seguro para trabalhar os
sentimentos ambivalentes t3o caracteristicos desse processo.
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Introducéao

Recentemente, eclodida a vivéncia coletiva de uma pandemia em
meados de margo de 2020, a educacdo viu-se diante de um fenomeno sem
precedentes, através do qual precisou reunir esfor¢os para planejar a
continuidade do processo de escolarizacdo e formagdo. O risco biologico
forcou uma primeira interrup¢do. Viu-se, com o passar do tempo, uma
adaptacdo mais rapida das instituigdes particulares ao uso de ferramentas
digitais (PEDROZA; MAIA, 2021). Tanto o fechamento temporario como o
retorno em outro modelo estrito geraram e geram consequéncias para a
educacdo, seja pelo que se perde pela suspensdo do ensino presencial, seja
pelos efeitos das condicdes e contextos de trabalho e estudo de forma online.

Apenas trés meses antes, foi aprovada a Lei 13.935 de 2019, que
“dispde sobre a prestagdo de servicos de psicologia e de servi¢o social nas
redes publicas de educagdo basica” (BRASIL, 2019). Isso significa que
profissionais da Psicologia Escolar e Educacional ndo tiveram tempo de
ocupar espaco como parte efetiva de equipes de trabalho na educagao,
cabendo sua entrada nessas institui¢des através, apenas, de secretarias de
educacio, projetos de pesquisa e extensdo de universidades e faculdades
através de intervengdes pontuais ou centralizadas em poucas escolas.Além
disso, movimentos pela educacdo, grupos académicos e comunidade escolar
vém discutindo sobre a falta ou dificuldade de acesso a ferramentas e a
tecnologias de informacdo e comunicacdo por estudantes, familias e
profissionais. Somente um ano e trés meses apos o inicio da pandemia, em
junho de 2021 e com dificuldade, foi definida a Lei n°® 14.172, que define a
“garantia de acesso a internet, com fins educacionais, a alunos e a
professores daeducacdo basicapublica” (BRASIL,2021). Atravésdesta e
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partir de planos estaduais e municipais pode ser possivel o acesso
pretendido. E nesse contexto que a Comissdo de Psicologia na Educagdo
(PSINAED/CRP-15) vem sendo solicitada, no geral, por escolas ou
instituicdes publicas basicas ou superiores. Assim, o objetivo deste artigo ¢
compartilhar as intervencdes realizadas pela PSINAED no periodo de
pandemia.

Resultados e Discussoes

A seguir, serdo apresentadas quatro intervengdes realizadas pela
PSINAED durante a pandemia. Todas aconteceram por meio de
videoconferéncia, considerando o cenario pandémico. A primeira
experiéncia descrita neste trabalho ocorreu junto as(aos) psicologas(os) do
Instituto Federal de Alagoas (IFAL), de varios campi. Esse encontro teve
como objetivo refletir sobre as possibilidades de atuacdo preventiva do
Psicélogo(a) Escolar em periodo de pandemia. A capacitagdo ocorreu em
mar¢o de 2021. A partir da mediacdo estética, foi utilizada a arte como
recurso de intervengdo, um objeto cultural (VIGOTSKI, 1999) ao mesmo
tempo produto de uma época e produtor, quando em contato com outras
pessoas.

Uma das questdes centrais sobre a qual recairam as discussdes foi a
dificuldade em alcangar os(as) participantes da escola através dos meios
tecnoldgicos, ou: “como manter esse vinculo virtual com estudantes com
afeto?”. As potencialidades ¢ as limitag¢des das Tecnologias da Informacgo e
Comunicagdo (TIC) s@o reconhecidas no exercicio profissional a distancia,
e tais limitagdes esbarram no fato de que mesmo essas/es profissionais da
Psicologia estdo inseridas(os), a sua forma, no mesmo contexto de
pandemia: “os desafios que surgem, nesse contexto, fogem ao controle e ao
planejamento de atuacdo enquanto psicdlogas e psicologos escolares. Ou
seja, colocam-nos a todos frente ao inesperado” (PEDROZA; MAIA, 2021,
p. 96). E sobretudo em momentos de lidar com o inesperado que se precisam
construir alternativas de forma colaborativa, através de escuta atenta ao
momento peculiar vivenciado, mobilizando-se junto a outros atores
escolares.

A segunda atividade ocorreu com profissionais da Unidade de Educag@o

Infantil Professora Telma Vitoria - UEIPTV/UFAL, localizada em Maceid -

AL, com o tema Sauide mental e estratégias para o retorno as atividades
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presenciais, a fim de dialogar com a equipe de profissionais da unidade em
uma reunido de formagao continuada da institui¢do. O objetivo foi abordar as
repercussdes da pandemia na satide mental, a necessidade de manter os
cuidados com a satde ao longo desse periodo e as possibilidades sobre a
volta as aulas com base nas medidas sanitérias de protecdo contraa COVID-
19. O convite foi realizado a partir da Coordenag¢ao de Psicologia da unidade
¢ contou com a participacdo de 20 profissionais. Um aspecto destacado foi
sobre as adaptac¢des a pandemia e a importancia de espagos de didlogo para
construcdo de estratégias para o retorno as aulas, considerando as agdes
discutidas coletivamente pela escola.

A terceira atividade foi realizada com professores(as) da Escola
Estadual Theonilo Gama, localizada em Maceid - AL, com o tema Educacdo
e pandemia: didlogos com a Psicologia Escolar. O objetivo foi dialogar
sobre os desafios da educacdo durante a pandemia e¢ a retomada das
atividades por meio do ensino remoto. Foram realizadas duas oficinas e
participaram em média 10 professores(as). Foi possivel observar que as
oficinas se constituiram como espago de reflexdo e acolhimento sobre as
dificuldades enfrentadas, bem como as possibilidades da educagdo no
cenario da pandemia. Nesse sentido, foram discutidos aspectos pedagogicos
sobre a adaptagdo ao ensino remoto, bem como aspectos afetivos sobre a
saude fisica e psicologica dos(as) professores(as) que sdo impactados nesse
processo, apontando para a necessidade de considerar essa dimensido no
processo de ensino e aprendizagem ao longo da pandemia.

Por fim, a quarta atividade foi realizada com professores(as) da
Escola Municipal Zumbi dos Palmares, com o tema Saude mental e suas
estratégias para o enfrentamento a pandemia na educagdo. O convite foi
realizado pela dire¢do da escola. O objetivo foi realizar o acolhimento das
dificuldades dos(as) profissionais através da escuta, participagdo e
discussdo dos relatos de cada professor(a). A mediagdo estética foi
fundamental nesse encontro, despertando através da arte e suas diversas
expressdes a sensibilidade de estar com outro, mesmo que de forma remota.
A musica, os poemas de cordel, um texto lido por uma professora foram
alguns exemplos que fomentaram o primeiro contato com os(as) docentes.
O encontro suscitou indagagdes quantoa importincia de momentos a
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coletivos, desenvolvimento de estratégias de cuidado e corresponsabilidade
pelo ambiente escolar.

Consideracoes Finais

As interven¢des da PSINAED buscaram criar uma rede de suporte a
profissionais e institui¢des de ensino durante a pandemia. As atividades
propostas relacionaram-se com uma Psicologia comprometida com a
construcdo de conhecimento e novos significados acerca das questdes
escolares. Partimos do principio de que professores(as), gestores(as) e
estudantes sdo protagonistas nos processos de reflexdo sobre suas vidas e
buscamos auxilid-los na tomada de decisdo sobre que percursos seguir
diante do atual cenario. Buscamos contribuir com a constru¢do de um
conhecimento alinhado aos argumentos que reivindicam a presencga efetiva
de psicologos(as) escolares na educacgdo basica, em especial aos esfor¢os de
comités regionais e nacionais de mobilizacdo pela implementagdo da lei
13.935/2019.
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O fazer do psicologo no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) durante a pandemia da Covid-19

Thatiane da Silva Carvalho
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O objetivo deste trabalho ¢ discutir sobre as dificuldades
encontradas na atuagdo do psicdlogo no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) Vila de Fatima da cidade de Chapadinha no estado do
Maranhéo durante a pandemia do novo coronavirus, chamado SARS-CoV-2
ou Covid-19. O CRAS ¢ um espacgo publico a fim de dar assisténcia a todos
os individuos com o intuito de fortalecer o vinculo familiar e com a
sociedade.

A equipe do CRAS busca conhecer o territorio onde sdo ofertados
seus servigos. Conhecendo a comunidade, as suas vulnerabilidades, para o
que precisa ser olhado e o que essa comunidade necessita. Diante disso, o
CRAS se mobiliza para ofertar agdes comunitérias (palestras, eventos, entre
outros) que auxiliam no combate a problemas diarios tipicos daquela
comunidade, naquela regidio (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2015).

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) também
facilita o acesso a servicos, projetos, beneficios de assisténcia social,
orientacdes e pode acionar outras unidades da rede socioassistencial
(GOVERNO FEDERAL, 2020).

Esta unidade se preocupa em proporcionar protecdo basica aos
individuos em areas de risco.

O mundo, em meados de 2020 e 2021, se tornou extremamente
vulneravel, em termos sociais, econdmicos, bioldgicos e psicoldgicos, a
partir do surgimento do novo coronavirus ou Covid-19. De acordo com a
Organiza¢do Mundial da Satde (OMS) (2021), ha necessidade de tomar
certas precaugdes para proteger a si mesmo € as pessoas proximas, tais como
o distanciamento fisico, usar mascara, deixar o ambiente ventilado e lavar as
maos com frequéncia. No momento, o que se pode fazer para evitar a
propagacdo da doenga ¢ manter o distanciamento social, a quarentena e

permitir-se estar em isolamento, quando contraido o virus.
89



Diante de toda essa nova realidade, fez surgir ou ampliar as
vulnerabilidades da sociedade. A violéncia doméstica, a ansiedade e
depressao s2o alguns resultados dessa nova ordem social, dessa nova rotina,
desse novo modo de ser. Medo, angustia, afli¢do e sentir-se preso, em sua
propria casa, gera uma tensdo exacerbada causadora de diversas doencas,
além do préprio coronavirus. O distanciamento e isolamento social
permitiram a ampliag@o da atividade profissional de psic6logo, tanto pelos
efeitos destes nas pessoas como pela necessidade de acolhimento e de estar
presente com o outro inteiramente na relacéo.

O Conselho Federal de Psicologia (2020) divulgou orientacdes a
categoria profissional a fim de auxiliar os atendimentos a serem realizados,
tais como atender em locais ventilados, manter distancia de um a dois metros
entre as pessoas e possibilitou o atendimento online a fim de permitir o
exercicio da profissdo e adequar-se ao novo viver em sociedade, para evitar a
propagacdo da doenga.

Foi percebido, durante esse um ano e sete meses de pandemia, que
houve uma diminui¢do da incidéncia de atendimentos individuais e
coletivos no CRAS devido ao isolamento social recomendado e devido ao
medo de contaminagdo, porém com um aumento de casos posteriores com
necessidade substancial de atendimento psicoldgico e assistencial. Houve
uma maior dificuldade para dar assisténcia para a populagdo vulneravel.
Tiveram familias com necessidades de acolhimento, de fortalecimento de
vinculos com a familia, de atualiza¢do de cadastros para recebimento de
beneficios, de um estar ativo na sociedade que a pandemia ndo permitiu e,
também, devido a suspensio de atividades externas durante um periodo que
fragilizou ainda mais o sistema socioassistencial e as familias que
necessitam dele.

Com a diminui¢@o dos casos ativos na cidade, houve uma procura
maior das pessoas por atendimento. Diante do medo, luto, angustia,
ansiedade e vulnerabilidade sociais e econdmicas acentuadas durante a
pandemia, fez-se necessaria, mais do que nunca, a atividade profissional do

psicdlogo na atual situacdo em que se encontra o mundo hoje.
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Entretanto, utilizando como critério para atendimento as
orientagdes do Conselho Federal de Psicologia e Organizagdo Mundial da
Saade (OMS), foi obtido um numero satisfatorio de atendimentos
individualizados e coletivos (visitas domiciliares), tendo como prevaléncia
nos casos as consequéncias negativas da Covid-19 para as pessoas.

E importante destacar que hoje diante da necessidade de alivio de
questdes emocionais e ressignificacdo da vida cotidiana, a Psicologia se faz
mais presente em diversos contextos e setores da sociedade. O modo de
aplicar a Psicologia na modalidade onl/ine até mesmo na rede
socioassistencial faz levar a nossa pratica para dentro da casa da pessoa, na
sua realidade, no seu tempo e disponibilidade, mas nunca deixando de
atender quem necessita nesse momento do mundo permeado de medo ¢
solidao.

Diante disso, faz-se necessario buscar entender como uma
pandemia tem impacto significativo na vida das pessoas, na sociedade e no
proprio pais e buscar estratégias para levar o exercicio profissional a essas
pessoas que necessitam de acolhimento, acompanhamento a fim de
minimizar os impactos dessa pandemia na vida do sujeito em sociedade.
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Introducéo

O texto traz a experiéncia profissional de uma psicologa que atuou
no Conselho Tutelar, entre 2020 e 2021, durante a pandemia da Covid-19,
em Jodo Pessoa/PB. Primeiro sera falado, sobre o Estatuto da Crianga e do
Adolescente - ECA e o Conselho Tutelar — CT e sua importdncia na
implementagdo das Politicas Publicas da infancia e adolescéncia. Por fim,
comentar-se-a da sua experiéncia, enquanto psicéloga atuando no CT.

O ECA, na doutrina da prote¢do integral, versa como as institui¢des,
devem proceder atendendo criangas e adolescentes € representa avangos sobre os
direitos sociais da infancia e adolescéncia. O ECA cria o Conselho Tutelar através do Artigo 131,
que diz: “O Conselho Tutelar € 6rgdo permanente e autonomo, nao
jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos
direitos da crianca e do adolescente, definidos nesta Lei”. (BRASIL, 1990).
O CT, com sua atuag@o, contribui para efetivar e qualificar a Politica Publica
(PASE et al., 2020, p. 1008). E surge assim o lugar do profissional da

Relato Da Pratica “Psi” no Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar ¢ protagonista na defesa dos direitos de criangas
e adolescentes. O profissional da Psicologia contribui com seus
conhecimentos tedricos, vivéncia e praxis fortalecendo esse protagonismo.
Albertoetal. (2008, p. 563) falam que:

para fazer frente as situagdes de risco, as politicas publicas de
assisténcia social precisam do trabalho de profissionais de
varios setores, tais como saude, educagdo, assisténcia social e
sistema de Justica. Dentre as arecas de atuag¢@o, demandam-se,
dentre outros profissionais, os de assisténcia social e da
Psicologia.
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O ECA chama esse profissional, sobre os papéis que vém
desempenhar, nas Politicas Publicas que atendem criangas ¢ adolescentes.
Nesse 1dcus, situar-se-a a praxis “PSI”, no Conselho Tutelar. Ao chegar ao
CT, em mar¢o/2020, a psicdloga trazia experiéncias profissionais de outros
trabalhos em institui¢cdes da politica de assisténcia social, onde atuava na
protecdo integral de criangas e adolescentes. Essa atuacdo se deu junto ao
inicio da pandemia de Covid-19, e trouxe novos desafios em atender no CT,
cujas demandas nio pararam.

O CT sofreu adaptagdes para atender as familias, na estrutura fisica e
em outras, no referido periodo, a saber: uso do alcool em gel e mascaras
protetoras, distanciamento entre cadeiras, nas salas da recepgao, psicologia,
do servico social, dos conselheiros tutelares e da coordenagao. Funcionarios
e atendidos tinham que usar mascara nos atendimentos.

O CT conta com: 05 conselheiros tutelares; 02 psicologas e 02
assistentes sociais; 01 coordenadora, 02 auxiliares de servigos gerais; 08
auxiliares administrativos; 03 motoristas e 04 vigilantes. Destaca-se que o
CT s06 tinha 01 psicologa de licenga-maternidade, e que a institui¢ao ficou
apenas com a nova profissional.

O CT atendia em regime de plantdo, onde observou-se diminui¢do
nas ocorréncias didrias, sobretudo, de marg¢o a junho/2020, periodo em que a
psicologa era convocada ao CT, quando conselheiros tutelares requeriam
escuta. Verificou-se que casos atendidos, nesse tempo, eram sobre guarda
compartilhada, abuso sexual, conflitos familiares, negligéncia, estupro de
vulneravel e abuso sexual, sendo os 03 ultimos mais recorrentes. Desde
junho/2020, o CT voltou ao seu funcionamento normal. No periodo de
julho/2020 a junho/2021, as demandas eram: denuncias,
violagdes/atendimentos sobre conflitos familiares, ameacas de morte,
negligéncia, autorizagdo para viagem e estupro de vulneravel. As mais
atendidas pela psicologa foram: conflitos familiares, negligéncia, abuso
sexual, maus tratos e guarda. Nesse periodo, houve 01 caso de trabalho
infantil.

Com a chegada da psicologa ao Conselho Tutelar, a dindmica do local
mudou, sobretudo acerca dos atendimentos, destacando sua participacdo em
estudos de caso, orientacdo aos conselheiros sobre ndo revitimizar criangas e

adolescentes e troca de saberes sobre servicos/ programas presentes na
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rede intersetorial. A atuacdo da psicologa versava sobre fazer escuta
solicitada pelo conselheiro tutelar, elaborar relatério dessa escuta, com
respaldo em teorias/leis e sugerir encaminhamentos sobre os casos. A escuta
engloba o acolhimento, livre relato e intervengdes que a situacio requer.
Assim, o papel da psicéloga consiste em assessorar conselheiros tutelares
nos atendimentos dando suporte técnico, compartilhar saberes, contribuir
para fortalecer praticas do CT e promover reflexdes e avaliagdes sobre o
fazer institucional. Percebeu-se que aprender sobre esse papel foi desafiador
sobretudo por ndo existir documentos/leis que definam a pratica “PSI” nesse
local. Por isso, realizaram-se contatos com o Conselho Regional de
Psicologia, o Setor municipal que administra o CT e colegas da profissdo que
atuam em CTs da cidade, para coletar informagdes que norteassem a pratica
Psino CT.

Dai, foram encontrados ¢ adotados: o ECA; o codigo de ética do
psicdlogo; a Constituicdo Federal Brasileira; lei municipal de prote¢do da
crianca e do adolescente; recomendagdes do CONANDA para proteger
criangas e adolescentes na pandemia do Covid-19; nota de orientagdo do
CRPRS/7* Regido, e outros documentos sobre direitos de criangas e
adolescentes e a atuagdo do CT. Estes ficam como recomendacdes a outros
profissionais desse contexto.

Conclusio

Com a chegada ao CT, o caminho demandou pesquisar e estudar para
respaldar a pratica profissional, enquanto psicologa. Sendo os
conhecimentos fomentados pela praxis, e as demandas e situagdes
cotidianas desafios que exigiram um inventar e reinventar constantes da
psicdloga, durante sua atuag¢do no Conselho Tutelar.
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Introducio

Durante a pandemia do novo coronavirus, SARS-CoV2, os
profissionais de saude tiveram que lidar com situagdes inusitadas, porque se
trata de uma infec¢do por um virus desconhecido e de alto poder de
mortalidade. No Brasil, o primeiro caso da covidl9 notificado foi em
fevereiro de 2019, portanto, a pouca producdo cientifica e as fake News
entraram em guerra para barrar o movimento politico-ideologico contrario a
ciéncia(WERNECK; CARVALHO, 2020).

Os psicologos, no campo de trabalho dos hospitais, depararam-se
com o desafio de articular as teorias conhecidas, diante de um cenario
desconhecido, no qual a iminéncia da morte desestabilizou as equipes de
saude, paciente e seus familiares. Deste modo, a psicologia teve que usar da
criatividade para atenuar os estados de angustia de seus pacientes.

Familia e paciente: a escuta como politica de satude

A Politica Nacional de Humanizag¢ido (PNH) que foi instituida em 2003 pelo
Ministério da Satude, ¢ uma nova proposta de construir relagdes humanas
acolhedoras nos servigos de saude publica, no intuito de evitar ou minimizar
o fendmeno da iatrogenia por parte dos profissionais de saide (BRASIL,
2013).

O trabalho de escuta profissional € bastante complexo. A escuta pode
ser definida como “[...] uma estratégia de comunicag¢do essencial para a
compreensdo do outro, pois ¢ uma atitude positiva de calor, interesse e
respeito, sendo assim terapéutica” (MESQUITA; CARVALHO, 2014, p.
1128).

O trabalho de escuta desenvolvido pela equipe de psicologia do
Hospital Regional do Norte (HRN), referéncia para atendimento exclusivo a
casos de covid19, no municipio de Porto Calvo/AL, desde julho de 2020,

incluiu como estudo a tematica psicologia da morte e de estados de
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ansiedade para lidar com a expectativa tenebrosa do futuro.

Os pacientes admitidos no HRN, geralmente, chegam
acompanhados por familiares que sdo recepcionados por uma equipe
multiprofissional. A escuta da psicologia se faz na recepg¢o, dando boas-
vindas ao paciente ¢ acolhendo o seu acompanhante, passando informagdes
gerais sobre o contato com seu parente, formas de manuten¢@o do vinculo,
seguindo com a escuta de seus medos e inquietagdes, muitas vezes
impactadas por fake News.

Os pacientes da enfermaria e UTI s@o orientados como manterdo seus
vinculos familiares por chamadas telefonicas e de video, assim como, suas
queixas sdo escutadas, ou mesmo seus siléncios.

A escuta dos pacientes intubados da UTTI inicia-se pela anotacdo dos
sinais vitais e drogas utilizadas, depois a observacdo corporal e fisionomica,
em seguida a interconsulta, a seguir, o atendimento dos familiares por
telefone, para acolhé-los em seus sofrimentos e obter informacdes da
personalidade do paciente. Por fim, fazendo-se atendimento beira leito, em
alguns momentos esses pacientes apresentam alteracdo nos sinais vitais
como uma resposta de que estdo ouvindo o psicologo.

Considerando a PNH, a escuta profissional dos psicologos,
desenvolve a constru¢do de um ambiente acolhedor, efetivando a
humanizagao.

A utiliza¢do dos recursos terapéuticos no ambiente hospitalar

Diante do processo de hospitalizagdo, o paciente passa a vivenciar a
percepcdo da mudanga e ruptura da rotina didria, podendo se deparar com
sentimentos como de incerteza, inseguranga ¢ medo (WOINAROVICZ;
MOREIRA, 2020). Esses tendem a se potencializar diante do atual cenario
pandémico. Visando propiciar momentos de bem-estar e prazer alguns
recursos terapéuticos t€m sido utilizados, durante o periodo de internagdo
hospitalar, como musica, ldminas de pintura e caga-palavras.

A oferta dos recursos aos pacientes se d4 apos o atendimento
psicologico e de acordo com o seu interesse, uma vez que se faz necessario
observar junto com ele se o material surtird o efeito desejado respeitando
assim a particularidade de cada pessoa. Para tanto, observa-se fatores como
aptiddes apresentadas, escolaridade, condi¢do fisica, uma vez que alguns
ndo possuem meios para realizar o manuseio do material e/oua situacdo
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vivenciada impossibilita ou dificulta o desprendimento da atengdo
necessaria para a utilizagao.

Apos a escolha do material, o psicologo orienta sobre como se da a
sua utilizacdo. Através das visitas aos leitos, torna-se possivel a observacio
da finaliza¢@o do uso deste, podendo-se ainda utilizad-lo como forma de
estabelecimento da relag@o terapéutica e auxiliar na avaliacdo do exame
mental.

No caso das musicas, define-se junto ao paciente qual € o seu gosto
musical ou o que, naquele momento, seria uma possibilidade agradavel.
Diante da vivéncia, observa-se que alguns ritmos sdo mais optados, como
musicas cristas, forrd, brega. E, em alguns casos, musicas estrangeiras. Essa
ultima escolha partiu de pacientes que eram naturais de outros paises.

A musica ¢ tida como um meio possivel, para propiciar a sensagao
de relaxamento, diminuicdo da ansiedade, do medo e da dor, a qual pode ser
utilizada para ofertar uma experiéncia de bem-estar, tornando-se, ainda, um
recurso para a efetivagdo da pratica humanizada e auxilio na minimizagao
do sofrimento mental vivenciado em decorréncia do momento da
hospitalizagdo (SANTOS et al.,, 2020; NASCIMENTO; CREPALDE,
2015).

Conclusio

As estratégias psicoldgicas utilizadas pelos psicdlogos no HRN
envolveram a ado¢do da escuta e recursos terapéuticos de modo planejado
para o alcance da humanizag¢do. Como resultado, tem sido muitos os elogios
apds altas hospitalares recebidos por paciente e familiares
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